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Gestaltungsbheispiel aus der Privatstation der LVR-Klinik Kdln
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Artikel * Healing Environments

Ausgewogene und nachhaltige Innenarchitektur
zur Forderung der Gesundheit

Die Raume einer Klinik sind sowohl ein Ort der Heilung fiir Patienten
als auch der Arbeitsplatz fiir das Personal. Ausgewogene Healing Envi-
ronments konnen zu einer Verbesserung der Krankenhausumgebung
beitragen. Triste und spartanische Raume sind hingegen nur bedingt
heilungsfordernd. Die damit zwangslaufig kommunizierte Haltung
kann zudem kaum im Interesse einer Klinik sein, geht es doch um Ge-
sundheit.

Artikel: Sylvia Leydecker

Wenn qualifizierte Medizin den Menschen tatsachlich in den Mittelpunkt stellt, bedeu-
tet ein innenarchitektonisch gelungenes Healing Environment daher deutlich mehr als
blofse Optik und Schonheit, sondern begreift sich als Teil der Natur mit Blick auf Ge-
sundheit, Heilung und Nachhaltigkeit.

Wie wissenschaftliche Studien belegen, unterstiitzt der Blick in die Natur nachweislich
den Heilungsprozess. Evidenzbasiertes Design stiitzt sich damit auf diverse Studien, die
zeigen, dass der Aufenthalt in der Natur gesundheitsschiitzende und gesundheitsfor-
dernde Wirkung, sowohl physisch als auch psychisch, entfaltet. Dieses Naturerlebnis
bereichert die Innenrdume einer Klinik. Die wesentlichen Weichen fiir in diesem Sinne
nachhaltige Gestaltung werden im Neubau wiahrend der Planung oder im Rahmen einer
Modernisierung im Bestand gestellt, wobei das so entstandene Healing Environment
dabei ganzheitlich statt isoliert betrachtet werden sollte.

Um von seiner positiven Wirkung auch im fordernden Krankenhausalltag zu profitieren
und um das mentale Befinden zu verbessern, um Energie zu gewinnen, braucht es Riu-
me, die in ihrer Wirkung nicht nur Patienten, sondern auch das Personal beriicksichti-
gen, statt es folgenreich zu ignorieren. Zusatzlich zur Zielgruppe zahlungskraftiger Pri-
vatpatienten, die oftmals von gehobener Atmosphire profitieren, betrifft der Bedarf ei-
nes Healing Environments aber alle.

Fiir simtliche Patienten und fiir das Personal braucht es daher gestalterische Qualitit,
um die unterschiedlichsten Facetten von Investition und Betriebskosten iiber Effizienz
und Prozessoptimierung hin zur Aufenthaltsqualitdt und Atmosphére miteinander in
Einklang zu bringen. Die Wechselwirkung von Raum, Patient und Personal wird dann
auch vor dem Hintergrund der gebotenen Wirtschaftlichkeit klar und sinnvoll, um sie
gezielt positiv zu beeinflussen.
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Individuelle Losung angepasst an den Fachbereich

Das Gesundheitswesen in sich ist dabei sehr differenziert, von Geriatrie, Orthopédie,
Gynakologie iiber Allgemeinversorgung hin zu Padiatrie oder Psychiatrie, weswegen es
die jeweils passende gestalterische Losung braucht. Wirtschaftlichkeit und Healing En-
vironment gehen dabei Hand in Hand, wenn Patienten ihre Verweildauer bei schnelle-
rer Heilung verkiirzen und die Gesundheit des Personals erhalten bleibt, was sich in re-
duzierten Krankenstanden und erhohter Produktivitat dufSert. Attraktiv sind derartige
Raume ebenfalls fiir potenzielle Mitarbeiter, denn sie tragen zur Motivation und Bin-
dung bei.

Wie formuliert und manifestiert sich konkret die Aufenthaltsqualitit, das Healing Envi-
ronment? Die Klaviatur der Gestaltung beriicksichtigt dabei sinnvolle und kluge Grund-
risse und Raumkonzepte, eine Wegefiihrung, die sich den jeweiligen Arbeitsprozessen
anpasst, wohliiberlegt diese optimiert und damit reibungslos und stressfrei unterstiitzt.
Umso grofiziigiger die Flichen bemessen sind, desto flexibler lassen sich verdnderte
Prozesse in Zukunft abbilden. Zum anderen gilt es aber auch, die Blickrichtung, die Si-
cherheit und Orientierung verschafft, zu beriicksichtigen. Ein- und Ausblicke gezielt zu
beriicksichtigen, wie der Blick aus dem Fenster in die umgebende Landschaft oder zum
innenliegenden Garten, sorgen fiir Wohlgefiihl und Entspannung und reduzieren das
Stressempfinden. Materialien, Farben, Texturen und Lichtlosungen die stimmig, aber
gleichzeitig den strengen und komplexen Anforderungen des Gesundheitswesens ge-
recht werden und keinerlei folgenreiche Kompromisse eingehen, harmonieren und
schaffen Aufenthaltsqualitidt. Konkret bedeutet das differenzierte Lichtlésungen, die
mit Akzenten arbeiten, oder aber auch circadianes Licht, dass den Tageslichtverlauf ab-
bildet. Farben, die sich an der Natur orientieren, von sanftem Creme bis Sand, akzentu-
ierende Griinnuancen und Holzoptik wirken beruhigend, wogegen warme Farbakzente
wie Terrakotta anregen. Die Farbwelt sollte dem jeweiligen Bedarf entsprechen, lebhaf-
ter Traffic erfordert zum Beispiel andere Farben als ein Ruheraum. Materialien diirfen
inspirieren, ein Bad sich aber beispielsweise auf eine klare Linie beschridnken. Farbe,
Material, Formensprache und Licht gehen als wesentliche Elemente dabei eine Symbio-
se ein, weswegen letzten Endes im Einzelfall das Patentrezept nicht die beste Losung
ist.

Das Soulspace-Konzept fur digitales Mood-Management
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Dreidimensional erlebbare Corporate Identity

Markendenken mit einer gelungenen auch dreidimensional erlebbaren Corporate Iden-
tity rundet das Erscheinungsbild einer Klinik ab. Das erfordert in jedem Fall eine kluge
gestalterische Linie, die sich an definierten Markenwerten orientiert. Die Rdume kom-
munizieren eine Haltung wie beispielsweise Bodenstandigkeit oder Exklusivitit, die
durch Materialien, Produkte und Farben ausgedriickt wird. Die Digitalisierung bringt
dazu eine weitere Komponente ins Spiel, die Moglichkeiten und Potenziale auf einer
zusidtzlichen Ebene interaktiv mit dem Raum eroffnet.

Healing Environments besitzen daher strategisch das Potenzial, die Medizin zu unter-
stiitzen, weil das emotionale Befinden als wichtiger Energielieferant eine grofse Wir-
kung entfaltet. Daher bleibt eine Klinik eine Klinik, mit hochqualifizierter Medizin im
Kern, die durch ihre ganzheitliche Haltung, die auch die Architektur und Innenarchi-
tektur als starkes und resilientes Healing Environment begreift, in die Zukunft fiihrt.

Gesundheit ist eine Angelegenheit globalen AusmafSes. Die Wissenschaft weifs schon
lange, dass Umwelt, Klima und Biodiversitdt das schiitzenswerte Fundament unserer
Gesundheit bilden, denn die Umwelt ist nicht erst seit Kurzem in Gefahr. Zukunftsori-
entierte raumliche Losungen fiir Krankenhauser, die ein Healing Environment als Teil
der Nachhaltigkeit und in Symbiose mit technischem Fortschritt integrieren, kénnen
zur Rettung beitragen. Nachhaltigkeit, auch im Sinne von ESG-Kriterien, die Umwelt,
Soziales und Unternehmensfiihrung beriicksichtigen, sind auch wenn es um Gesundheit
geht, umso mehr gefordert. Dafiir muss nicht alles neu erfunden werden: Neue Losun-
gen konnen entstehen, Bestehendes kann optimiert und Ungenutztes erkannt werden.
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Nutzung nachwachsender Rohstoffe

Hinsichtlich Lebenszyklus und Kreislauf wurden nachwachsende Rohstoffe historisch
betrachtet schon immer benutzt. Biomasse, wie Holz oder Biokraftstoffe, sind heute
aber keine bequeme Patentlésung, wenn in gigantischem Ausmaifs durch Plantagen-
wirtschaft Regenwald und Okosysteme verschwinden. Wir brauchen nachhaltige und
umweltgerechte Losungen, die ganzheitlich wirksam sind, wie beispielsweise der Ein-
satz von Produkten aus recycliertem Kunststoff, die den Ressourcenverbrauch senken
oder Phase-Change-Materialien im Gipskarton. Der Einsatz von modernen Leuchtmit-
teln wie LEDs reduziert den Energiekonsum. Technologische Innovationen, auch bei
Materialien, tragen dazu ebenfalls bei und lassen in eine nachhaltige Zukunft blicken.

Signifikant wird ein Healing Environment besonders dann, wenn es nicht isoliert, son-
dern ganzheitlich als Teil der Natur in der Gesamtperspektive betrachtet wird. Wir
brauchen eine gesunde Umwelt auch im Gesundheitswesen, die samtliche Akteure be-
riicksichtigt, bevor das System und mit ihm die Menschen kollabieren. Das Gesund-
heitswesen bildet dabei selbst eine Facette im Zusammenspiel mit anderen Protagonis-
ten wie zum Beispiel der Energie- oder Lebensmittelproduktion und dreht sich damit
gemeinsam um die grofSen Themen unter dem Dach der Nachhaltigkeit. Verstiarkt durch
die aktuellen Krisen ist es wichtiger denn je geworden, auch was die Aktivitit in der Im-
mobilienwirtschaft angeht. Auf europaischer Ebene gibt es viele Gemeinsamkeiten, die
den Rahmen fiir zukiinftige Healing Environments im Krankenhaus bieten und darauf
warten umgesetzt zu werden, denn die Bediirfnisse sind im Wesentlichen die gleichen.
So wollen Patienten moglichst schnell gesund werden, die Bevolkerung altert, Mitarbei-
ter brauchen eine attraktive und die mentale Gesundheit erhaltende Arbeitsumgebung,
und die Digitalisierung auf europaischer Ebene schreitet bei steigenden Energiekosten
voran. Healing Environments sind so betrachtet ein globales Thema, das nicht erst in
der Eingangshalle, dem Patientenzimmer oder der Kantine beginnt, aber diese konzep-
tionell integriert.
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