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Ein harmonisches Ganzes

Wohlfiihl-Wunschzimmer fiir die Wahlleistung

ahlleistungspatienten
werden anspruchsvoller
und suchen sich zuneh-

mend bereits im Vorfeld eines ge-
planten Aufenthaltes ,ihr* Kran-
kenhaus aus, weswegen die Qua-
litit des Patientenzimmers in
diesem Zusammenhang ein aus-
schlaggebendes Entscheidungs-
kriterium darstellt. Zwischen ab-
schreckendem Zwangsaufenthalt
und Wohlfiihl-Wunschzimmer fin-
det sich derzeit noch alles im An-

Im Kampfum die Patienten ist eine gehobene
Innenarchitektur gefragt, die sowohl hinsicht-
lich des Komforts als auch der Asthetik
liberzeugt. Ein Patentrezept dafiir gibt es
nicht. Ein mafigeschneiderter Entwurf, der
sdmtliche Rahmenbedingungen berliicksich-
tigt und das Optimum herausholt, ist ziel-
fiihrend. Grundsdtzlich gehéren dazu hoch-
wertige Materialien bzw. Oberfldchen, ein
differenziertes Licht- und ein ausgewogenes
Farb- und Materialkonzept, das in seiner
Gesamtkonzeption ein harmonisches Ganzes

ergibt.
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gebot. An dieser Stelle punktet das
Krankenhaus, das den Anspruch
nicht nur gerade so, sondern in be-
sonderem Mafe, erfiillt. Daher
sollte immer angestrebt werden,
die erste Wahl zu sein, um den
Wettbewerb um den Patienten zu
gewinnen.

Innenarchitektur
fiir die Zukunft

Krankenhduser kennen die An-
spriiche der Versicherer und damit
auch der Patienten. Neubauten
werden entsprechend geplant oder
es werden aufwidndige Umbauten
bzw. Modernisierungen in Angriff
genommen. Das alles mit dem ein-
zigen Hintergrund, Geld zu verdie-
nen und die unternehmerische Zu-
kunft zu sichern.

Die PKV (Verband der privaten
Krankenversicherungen) arbeitet
mit entsprechenden Vorgaben zur
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;

Durchdacht und aufeinander abgestimmt: Die Innenarchitektur der Privatkli-

nik Josephinum in Miinchen.

Abrechnung, den sogenannten
sGemeinsamen Empfehlungen®.
Es ist die Frage, inwieweit hier in
zeitlichen Abstinden nachgebes-

- sert werden kann. Hinsichtlich der

Innenarchitektur empfiehlt es sich
aus Betreibersicht, nicht nur die
aktuelle Situation, sondern auch
die zukiinftigen Entwicklungen im
Blick zu haben. Neue, sich wan-
delnde Anspriiche und Bediirfnis-
se, sich dndernde Patientenprofile
oder die Verschiebung der Verweil-
dauer sind Themen, die sich in der
Abrechnung (noch) nicht abbil-
den. Unabhédngig davon, muss die
Innenarchitektur im Wabhlleis-
tungsbereich auch den Regelleis-
tungsbereich berticksichtigen, um
angemessen abrechnen zu Kkoén-
nen.

Integration in den
Gesamtauftritt

Eine erfolgreiche Investition in die
Innenarchitektur berticksichtigt
auch den Gesamtauftritt des Kran-
kenhauses. Ansprechende Raume
integrieren sich in das Corporate
Design und besitzen pragenden
Charakter. Die Raume sollten an-
gemessen vermarktet werden, da-
mit das Krankenhaus in der Folge
umso mehr von der Investition
profitieren kann. Um die Zielgrup-
pe zu erreichen, muss die Innenar-
chitektur immer das zum Selbst-
verstindnis des Hauses passende,
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angenehme Erlebnis vermitteln.
Wahlleistungspatienten  stellen
insgesamt eine relativ breite Ziel-
gruppe dar. Es ist also nicht mit
dem Entwurf fiir z.B. ein Designho-
tel mit einer sehr eng umrissenen
Zielgruppe zu verwechseln, bei der
in Extremen entworfen werden
kann. Dennoch sollten folgende
Punkte im Auge behalten werden:
Befindet sich das Krankenhaus im
landlichen oder urbanen Umfeld,
sind die Patienten tendenziell eher
jung oder alt, oder bewegen sie
sich im Bereich samtlicher Alters-
klassen?

Wichtig ist auch: Sind die Zimmer
in die Stationen eingestreut oder
gibt es eine separate Privatstation
mit zugehorigen Rdumen wie
Friihstiicksraum oder Lounge? Das
Unwort ,,Aufenthalt* oder , Multi-
funktionsraum* hat an dieser Stel-
le hoffentlich bald ausgedient.
Auch die ,,Nasszelle* geistert nach
wie vor durch die Architektur. Die
Losung ist ein Bad, das diesen Na-
men verdient und mit der obligato-
rischen ,Nasszelle* nichts mehr zu
tun hat. m
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