Frischer Wind in die Kanzlei

"Die Kanzlei" als solche gibt es eigentlich nicht.
Die Bandbreite reicht vom Einzelanwalt Gber die
hochspezialisierte "Boutique" hin zur global
agierenden Law Firm. Dementsprechend sind die
Bedurfnisse der einzelnen Kanzleien sehr
unterschiedlich. Allen Rechtsanwalten gemeinsam
ist die Tradition der Freiberufler, mit der das
Selbstverstandnis als nicht gewerbetreibende
Individualisten einhergeht.

Werbung war in der Vergangenheit unzulassig.
Mittlerweile hat sich das Werbeverbot gelockert
und der Marktauftritt der Rechtsanwalte
entsprechend verandert. Anwalte sind nicht mehr
nur "Organe der Rechtspflege" sondern auch
Unternehmer. Unternehmerisches Denken fuhrt
heute dazu, sich verstarkt um Marketing zu
kimmern.

Deshalb erfahrt das Stichwort "Corporate Design"
bei immer mehr Kanzleien Beachtung. Den Anfang
machen dabei gewohnlich Visitenkarten,
Briefpapier, Broschiren und Website. Oft belasst
man es aber bei diesen zweidimensionalen
Zeichentragern. Dadurch kommt es im CD jedoch
zu einem Bruch: Passen die Raumlichkeiten der
Kanzlei nicht zu dem sonst nach auf3en
propagierten CD, kommt kein Gberzeugender
Gesamtauftritt zu Stande. Das CD muss daher
auch in die dritte Dimension der Rdume
Ubertragen werden. Mit innovativem Design,
abseits vom Standard und der Ublichen
Mainstream-Innenarchitektur.

Anders sein als andere

Das Produkt "Rechtsberatung” wird auf diese
Weise im positiven Sinne flir den Mandanten
erfahrbar gemacht. An Hand des Bildes, das er
von der Kanzlei erhalt, trifft der Mandant seine
Wahl. Eine Erscheinung die ihn anspricht, wird
seine Wahl dabei erheblich beeinflussen. Der Weg
der Differenzierung, des "Anders sein als andere"
fuhrt also auch in Kanzleien Uber das Corporate
Design.

Individualitat von der Stange gibt es nicht. Fir den



unverwechselbaren Charakter eines Raumes sind
das Zusammenspiel der raumbegrenzenden
Flachen wie Boden, Wand, Decke, der Mdblierung,
deren Form, Farbe und Material und Licht
bestimmend., Das uniforme deutsche
Standardbdro verhilft keiner Kanzlei zu einem
ansprechenden Erscheinungsbild. Ein
eigenstandiges Profil mit einer spezifischen
Atmosphare, statt anonymer Gleichférmigkeit ist
gefragt.

Wesentlich bestimmend bei der Entwicklung des
CD ist die Zielgruppenausrichtung. Die Mandanten
wollen sich zunachst einmal ganz einfach
wohluhlen. Fir einen jungen Werber gelten dabei
andere Kriterien als fiir einen traditionellen
Unternehmer. Ein Kanzleibesuch kann kann fir
den Mandanten zu einem unangenehmen
Zwangsaufenthalt werden, wenn er sich in einer
Welt wieder findet, in der er sich nicht wohlfihlt.
Daruber hinaus praktizieren viele Geschaftsleute
schon seit Jahren erfolgreich Corporate Design in
ihren eigenen Unternehmen. Sie haben ein
gelbtes Auge daflr, welchen Grad von
Professionalitat eine Kanzlei beim CD erreicht hat.
Das asthetische Empfinden dieser Mandanten wird
von vielen Kanzleien haufig noch unterschatzt.

Erster Eindruck

Der beriihmte "erste Eindruck" ergibt sich fir den
Mandanten beim Empfang. Bei grof3eren
Kanzleien wird dies die Empfangstheke sein.
Uberdimensionierte Wartezimmer sind unnétig und
kénnen evtl. ganz entfallen. In einer kleinen
Kanzlei kann der Empfang durchaus vom
Arbeitsplatz der einzigen Sekretarin oder sogar
vom Anwalt selbst gesteuert werden. Mit Hilfe
einiger Ideen, die nicht kostspielig sein mussen,
hat hier auch ein Existenzgriinder das Zeug sich
positiv hervorzuheben.

Arbeitsraume von Anwalten sind in der Regel
Zellenburos. An dieser Stelle kommt die
traditionelle Dosis Individualismus der
Rechtsanwalte zum Tragen. Gewodhnlich legen die
Partner auf die individuelle Ausstattung Ihrer
personlichen Raume groRen Wert. Wie weit hier
das Corporate Design geht, ist nicht zuletzt



abhangig davon, ob fir Mandanten ein separater
Besprechungsraum zur Verfigung steht oder nicht.
Bei der Gestaltung der Sekretariate gelten dhnliche
Kriterien wie bei jedem anderen Biro. Eine
Besonderheit stellen hier die typischen Handakten
dar, die entsprechende Regale erfordern.

Kanzlei Hirarchie

Die Frage der Design-Findung gestaltet sich auf
Grund der kanzleitypischen Hierarchie-Strukturen
oftmals problematisch. Design-Entscheidungen
sind an sich nicht mehrheitsfahig und sollten daher
im kleinen Kreis geféllt werden. Bei einer grof3eren
Anzahl von Partnern sind natirlich gerade bei
Design-Entwirfen, die sich abseits des Standard
bewegen, schwerlich alle unter einen Hut zu
bringen sein. Gerade eine "demokratische"
Entscheidung lauft Gefahr, auf gestalterisches
Mittelmal hinauszulaufen.

Alles Blrodesign tauscht aber nicht dariber weg,
dass aus der Sicht der Kanzlei-Inhaber und ihrer
Mitarbeiter die Arbeit das zentrale Thema ist und
nicht etwa der asthetische Genuss. Das
Wesentliche, die Rechtsberatung selbst, erfordert
hochqualifizierte Berater die effektiv und mit
Freude ihrer Arbeit nachgehen kdénnen. Ein
gelungenes Kanzleidesign unterstiitzt sie dabei.



