Das Wahlleistungszimmer

Verwaltungsakt oder Marketingfaktor?

Privatpatienten sind in Krankenhiusern ge-
fragt, weil diese schlicht Geld bringen. Leider
sind die meisten keine Notfille und kommen
sowieso, sondern suchen sich bereits im Vorfeld
in Ruhe das Krankenhaus Threr Wahl avs. Ein
wesentliches Auswahlkriterium stellt dabef das
Zimmer dar, an das der Patient zu Recht den
Anspruch hat, sich wohlzufiihlen. Lelzteres be-
iriffi sicher alle Patienten, auch die aus der
Economyklasse”, aber wer mehr bezahlt - und
das fun die Privatpatienten - erwartet zu Rechi
ein iiberdurchschnittliches Ambiente mit

cinem gewissen Komfort, statt eines unzumut-
haren Zwangsaufenthalts. So manches Wahl-
leistungszimmer wird aus Patientensichi als
Zumutung empfunden und fiihrt schon gar
nichi dazu, diese in Scharen in das jeweilige
Krankenhaus #u treiben.

Um dies zu dndern, ist unternehmerische
Denke eine Grundvorausseizung, da die Trieb-
feder letztlich immer die Kostenorientierung,
bzw, kosteneffizientes Handeln gepaart mit Ge-
winnorientierung sein wird. Das Stichwort
Marketing” gehiirt letztlich dazu. Gul ausge-
stattete Wahlleistungszimmer, die innenarchi-
tektonischen Anspriichen geniigen, sind defini-
tiv ein handfester Marketingfaktor. An dieser
Stelle liegt auch der Knackpunkt: wenn die
Zimmerausstatiung lediglich als Verwaltungs-
aki erledigt wird, kann kein Marketinginstru-
menl daraus werden. Wird es aber als Moglich-
keit begriffen, das Image des Krankenhauses
zu transportieren und in positives Licht zu rii:
cken. Privatpatienten ein wirklich angenehmes
Ambiente zu bieten, siehl die Sache schon ganz
anders aus. Ein solches Zimmer lisst sich wun-

derbar zur Innen- und AuBendarstellung nut-

zen, strategisch in die Kommunikation einbin
den, um das Objekt der Begierde - die Spezies
anspruchsvoller Privatpaiient - zu begeisiern.

Corporate Design dient dabei nicht als Dekora-

tion, sondern ist Teil eines strategischen und
zielorientierten Profilaulbaus. Der Wettbewerh
der Krankenhéuser ist im Gang, und nur wer
seine individuellen Stirken klar positioniert,
wird daraus erfolgreich hervorgehen. Das

Wahlleistungszimmer kann zu den Stirken ge-

hiren.

Die Mundpropaganda, auch die der
Besucher, erledigt ein Ubriges.

Fiir das einzelne Krankenhaus ist es insheson-
dere hinsichtlich der Abrechnung ecforderlich,
dass sich das Wahlleistungszimmer deatlich

vinn Regelleistungszimmer abhelt - und zwar
individuell von dem des jeweiligen Kranken-
hauses, Das bedeutet, dass das Zimmer im ei-
nen Krankenhaus als Wahlleistungszimmer
abgerechnet werden kann, im anderen das
identische Zimmer aber nicht - entscheidend
ist die Diskrepanz. Besitzt ein Krankenhaus
z.B. in der Regelleistung Zweibettzimmer,
muss fiir Einhetizimmer weniger abgerechnet
werden. Wenn die Regelleistung dagegen
Dreibett vorsicht, mehr.

Abrechenbarer Komfort muss sein
Entscheidend fiir die Hihe der Abrechnung als
Wahlleistung ist aber nicht nur die Anzahl der
Betten als Basis”, sondern auch die Ausstat-
tung. die unter dem Stichwort Komforizu-
schbige” fiir das Krankenhaus interessant wird.
Klassiker diesbeziiglich ist die iibliche .. Nass-
zelle” die einem Bad, was diese Bezeichnung
auch verdient, von mindestens 4 m? weichen
muss. Darunter, keine Chance. Dariiber, gerne.
AuBerdem ein separates WC bzw. Dusche dem
einzelnen Patienten zugeordned, bel Zweibedi-
rimmern idealerweise durch 2 teilbare Extras
wie Ablagefiichen, Haken und dhnliches, um
Arger zu vermeiden. Wenn dann noch weitere
Annehmlichkeiten wie Fon. Frotteehandtiicher,

Bademantel und Kosmetikartikel (bitte mit
Krankenhauslogo) usw. auf den Patienten war-
ten - perfekt. In diesem Fall ist das Abrech-
nungslimit der Sanitirzone von 12 € fiir ein
Einzelzimmer pro Tag erreicht. In der Regel
wird es allerdings mit Abstrichen cher darun-
ler liegen.

Wird das Zimmer einer organisatorischen Ein-
heit zugeordnet, ist die Zimmergrille pro Pati-
enl mindestens 40% grifer und die Lage deut-
lich attraktiver als im Regelleistungszimmer,
gibt es noch mal Bonuspunkte. Im Bestand
wird sich bei ModernisierungsmaBnahmen an
der GriBe des Raumes hiufig nicht viel indern
lassen. Lediglich die Belegung kann reduziert
werden,

Verschiedene abrechenbare Komfortelemente
kinnen Privatpatienten zu einem angenchmen
Aufenthall und damit gesteigerter Zulrieden-
heit verhelfen. Besonders gewiinscht sind, Um-
fragen zufolge, ganz klar; Fernseher - idealer-
weise dem Nachbarn zuliebe mit Kopfhiirer
und Fernbedienung. Weitere Komfortelemente
sind Minibar, Safe, elektrisch verstellbares Bedt,
Stauraum [ir Kleidung und Kolfer, bequeme
Sitzgelegenheiten, usw.

Vorausschauende Planung

und Corporate Design

Hakl man all das vorgenannte der Reihe nach
cinfach ab, st das Problem mit dem Wohlfiih-
len und der .ansprechenden Einrichtung und
Gestaltung” (PEKV-Emplehlung) noch lange
nicht geldst. Abseits aller notwendigen Hygiene
und damit einhergehenden Sterilitit, sind we-
der das vielzitierte heitere Gelb® noch das hei-
melige Apricot an der Wand als einziges innen-
architektonisches Patentrezept hillreich.
Apricot ist sicher in der Hilfte aller moderni-
sierten Krankenhiiuser anzutreffen (die andere
Hilfte ist Gelb) und deswegen kaum dazu ge-
gignel, dem Krankenhaus in rhumlich-gestalte-
rischer Hinsicht ein unverwechselbares Er-
scheinungshild zu geben. Ebenso wenig sind
sich beifende Farbkombinationen (Zitronen-
gelb und Apricot) hinsichtlich verschiedener
Oberfliichen (Holz und Apricot), abiotografierte
Messestiinde in Fragmenten realisiert, oder
auch langweiliger Standard. dazu geeignet ein
ansprechendes und zu einem positiven Image
des Krankenhauses fithrendes Wohlfithlzim-
mer fiir Privatpatienten zu generieren. Slattdes-

sen kinnte man den Raum besser als Corpo-
rate Design-Bestandteil mit
unverwechselbarem eigenem Krankenhaus-
standard und zielgruppengerechtem Ambiente
auffassen.

Ebenso ist eine im Bauprozess [rithzeitige Inte-
gration des innenarchitektonischen Entwurfs
sinnvoll, da durch vorausschauende Planung
Kosten ganz leicht verringert werden kiinnen.
Beispielsweise kann man gezielt daraul ver-
zichten, Wandbereiche, die spiter Einbau-
schriinke erhalten sollen, zu verputzen, ge-
schweige denn zu tapezieren.

Privatpatienten erwarten Komfort, der lhnen
auch geboten werden kann. Das muss nicht
heillen, dass eine Ausstattung unbezahlbar
sein und Unsummen verschlingen muss oder
schierer Luxus ist. Das eingesetzte Kapital soll-
te slatidessen klug eingesetzt werden und nicht
mil dem unmotiviert in die Ecke gestellten
LDesignersofa™ verpulvert werden. Ein stim-
miges Gesamtkonzepl, das Form, Farbe und
Material geziclt einsetzt, ist im Ganzen gese-
hen, wesentlich wirkungsvoller, Es kommi da-
bei auf die Kombination der verschiedenen
Komponenten an. Die oder die Farbe, der oder
dieser Boden, diese oder diese Oberfliche, der
oder der Stuhl? Kostenunterschiede gibt es
hiiufig keine, Das PVC in Blau oder Griin
macht grundsétzlich keinen Unterschied, der
Stuhlbezug in der gleichen Stoffklasse aber mit
Muster (wenn ja mit welchem?), macht auch
keinen Unterschied, die Tischoberfliche mit
Laminat in der hauseigenen Farbe oder licht-
grau, macht keinen Unterschied.... diese Auf-
zihlung lisst sich beliebig fortsetzen. Wesent-
lich ist das Gesamitkonzept, welches aus
unendlich vielen Kombinationen bestehen
kann, bezahlbar ist und trotzdem ganz indivi-
duell und ansprechend sein kann. st hinsichi-
lich der Zielgruppe ein wahres Luxuszimmer
mit edler Ausstattung gefragt, wird es natiir-
lich teurer. In allen Fillen gill dennoch:, Das
Ganze ist mehr als die Summe seiner Tejle”
{Aristoteles)

An den beiden Punkien, individuelles Gesamt-
konzept unter dem Stichwort Corporate Design
und vorausschauende Planung. werden viele
Chancen und damit auch Geld verschenkt, weil
am [alschen Ende gespart wird. Wenn daran
gedacht wird, steht ansprechenden und abre-
chenbaren Wahlleistungszimmern nichts mehr
im Weg. Die Privalpatienten sind schon da.
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