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SHOPPINGPARADIES KRANKENHAUS

Alles andere als einladend

Innenarchitektur ist eine komplexe Angelegenheit mit vielerlei Themen. In dieser
Kolumne wird jeweils eines von der Innenarchitektin Sylvia Leydecker aufgegriffen.
Wir wiinschen Ihnen eine anregende Lektlire.

Das Entree eines Krankenhauses ist im-
mer wieder eine Herausforderung. Sobald
Sie die Halle betreten, f3llt der Blick auch
auf die Laden - die leider oft alles andere
als einladend sind und schon gar nicht
zum reprasentativen Charakter einer Kli-
nik in positivem Sinne beitragen.

Was die schonste und angenehmste
Eingangshalle unnétig ruiniert, ist nam-
lich so mancher Laden - zumindest einer,
die ausgerechnet in Kliniken gewdhnlich
und im Allgemeinen anzutreffen sind und
sich dort gerne agglomerieren. Kranken-
hduser scheinen jedenfalls jene Art von
Geschift anzuziehen. Abseits jeder As-
thetik, mégen sich genau die mit der
graulichsten Dekoration, den piefigsten
Auslagen gefunden haben und ein trautes
Miteinander im Krankenhaus-Kosmos fiih-
ren. Auf wen wirkt das attraktiv? Fas-
sungslos angesichts der dsthetischen Zu-
mutung wundert man sich, wie so etwas
existieren kann. Natdrlich direkt neben
dem Eingang und dann nochmal genau in
der Zielgeraden zu den Aufziigen. Wahr-
scheinlich ist es schlicht der himmlische
Zustand, als Monopolanbieter konkurrenz-
los zu sein, der daftr sorgt, dass diese Li-
den einfach nicht aussterben wollen.

NUR NUTZLICH REICHT NICHT
Notzlich sind diese Laden, das muss man
ihnen lassen. Aber reicht das? Ich meine
nicht. Denn die Zeiten der Shops, bei de-
nen man Bauchweh bekommt, sollten
eigentlich vorbei sein. So muss es doch
nicht sein, das geht besser. Damit meine
ich nichi, dass die Laden vergoldet sein
missen, sondern schlicht einen gewissen
asthetischen Anspruch erfiillen, der dem
Niveau einer modernen zeitgemiRen Kli-
nik entspricht und nicht konterkariert.

Vorstellbar waren zudem Markenshops,
deren Imagetransfer wirksam genutzt und
gerzielt gesteuert werden kénnte. Image-
transfer an sich, setzt aber nicht unbe-
dingt die prominente Magistrale voraus,
sondern funktioniert auch im Kleinen. Zwei
bis drei gezielte Marken und das Kranken-
hausimage wandelt sich — das kann schnell
gehen. Leider andersherum genauso. Die
besagten abschreckenden Geschafte far-
ben ohne Zweifel unmittelbar auf die

risch zu einem positiven Image zu verhel-
fen, wird durch diese Spezies der kranken-
haus-systemimmanenten Ladenlokale
jedenfalls nicht erreicht, sondern massiv
verhindert. Man kénnte auch behaup-
ten, diese Laden sind schadigend fir das
Krankenhausimage — die Schlimmen die-
ser Spezies ganz sicherlich. Also, warum
wirde, tdte, hitte man nicht alles ganz
anders. Losgeldst vom Konsumwahn und
damit auch der Markenwelt, kann sich ei-
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Wahrnehmung des Hauses ab. Nur macht
sich dartiber offensichtlich niemand Ge-
danken. Das ist dumm!

Der Arzt, der mit modernsten Me-
thoden seine Diagnosen erstellt; die Chir-
urgin, die prazise und gekonnt ihre Opera-
tionen ausfihrt; die Krankenhausleitung
mit ihrem fokussierten Management; die
Hebamme, mit Hang zur Naturheilkunde
- wie vertragen sich all die Profis mit dem
bei Heinz Erhardt stehengebliebenen Fri-
seurladen und seinen Hochglanz-Frisur-
plakaten und der puderrosafarbenen
Gardine (die Gardine verdient hier ihren
Namen); dem pseudogemiitlichen Lieb-
los-Retro-Bistro mit orangenen Plastikta-
bletts (nicht wirklich cool), den unver-
meidlichen Rosina-Wachtmeister-Bildern
(Kunst im Krankenhaus) und Frikadellen
(das gastronomische Erlebnis); das dsthe-
tische Highlight bildet das Haarbiirsten-
Zahncreme-Schokoladen-Pzaradies mit
YuccaPalme und Tiefkiihltheke, kurz Ki-
osk? Gar nicht hoffentlich. Der Klinik und
den gebeutelten Mitarbeitern atmosphi-
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ne Klinik auch distanzieren und schlicht
Produkte zum Verkauf anbieten. Ange-
messen prasentiert, reduziert und mini-
malistisch.

Aber egal wie: Ich freue mich auf den
Tag, an dem Kaffee zu trinken, Eis zu es-
sen, das Schneiden der Haare und Zahn-
birstenkauf im Krankenhaus SpaR und
nicht Bauchweh macht. Wo der Anblick
der Geschifte und deren Auftritt nicht
mehr abschreckend und zum Davonlaufen
ist, scndern im Gegenteil attraktiv er-
scheint. Ein vertrauenserweckender und
moderner Friseurladen, ein Kiosk mit
Charme, ein freundliches Café, das wére
doch erfreulich und wirklich nett. Zahn-
bursten, Schokoladentafeln, Eiskaffee
und Blumenstraule haben es verdient.
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