Neues Wupsi-Markenerlebnis

Am Tag der Architektur kann das Wupsi-Kundencenter in der Fixheide besichtigt werden. Dabei geht es nicht
um das Gebaude, sondern um die Inneneinrichtung: Sie soll ein unverwechselbares Erscheinungsbild schaffen.

VON MONIKA KLEIN
LEVERKUSEN Wenn die nordrhein-
westfilische Architektenkammer
einmal im Jahr den Tag der Archi-
tektur ausruft, dann werden der Of-

fentlichkeit vor allem besondere
Bauten vorgestellt. Innenarchitek-
tur hervorzuheben, das ist eher die
Ausnahme. Aber in Leverkusen gibt
es dieses Mal auch ein Projekt aus
diesem Bereich, das am 2. und 3.
Juli, dem Tag der Architektur, die
Tiiren éffnet: das neue Kundencen-
ter der Kraftverkehr Wupper-Sieg
(Wupsi) in der Borsigstralie 18,

Da ist nicht einfach ein Service-
raum verschinert worden, sondern
die Kélner Innenarchitektin Sylvia
Leydecker hat mit ihrem Biiro

,100% interior” ein ganz neues
Markenerlebnis geschaffen. Eine
Anlaufstelle fiir Kunden gab es bei
der Wupsi auch schon vorher, die
hatte allerdings den Charme einer
dlteren Amtsstube und vermittelte
nicht auf den ersten Blick die Fir-
menkultur.

BloB nicht wie im Baumarkt

Aber Corporate Design, also ein
unverwechselbares Erscheinungs-
bild zu schaffen, das mit der Marke
verbunden ist, gehort fiir Sylvia
Leydecker zum Konzept. Das be-
trifft zum einen die Farben, die ja
bei der KWS mit Rot, Griin und
Weil schon durch das Firmenlogo
vorgegeben waren. Es sind kraftige
Farben, die fiir den Gestalter durch-
aus eine Herausforderung bedeu-
ten. ,Die darf man nicht tiberstra-
pazieren, sonst besteht die Gefahr,
dass es wie im Baumarkt aussieht",
sagt die Innenarchitektin, die des-
wegen nur knallige Akzente setzte.

Ganz schnell hdtten die roten
Schalensessel so dominieren kin-
nen, dass sie alles andere an die
Wand spielen. Weil sie jedoch aus
transparentem Kunststoff beste-
hen, wirken sie leicht und ermogli-
chen den Durchblick. Zugleich ver-
mittelt das moderne Material Auf-
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Cor orate Design in Rot und Griin: Das neue Wupsi-Kundencenter in der Fixheide wurde von Innenarchitektin Sylwa Leydecker
en Farben des Busbetriebs gestaltet.

geschlossenheit und Zukunftsori-
entiertheit, also Eigenschaften, die
man von einem zeitgemdBRen
Transportunternehmen erwartet.
Nur ein einziger Sessel, der warten-
de Besucher auf einer Teppichinsel
empfingt, ist wirklich dominant
rot. Es ist ein Einzelstiick, das in sei-
ner besonderen Form weniger
Nutzmdbel als Skulptur ist.

Die Schreibtische wurden ver-
setzt im durchaus begrenzten
Raum angeordnet, so dass sich die
Kunden nicht wie aufgereiht, son-

INFO 2

Kundencenter

Das Kundencenter am Wupsi-Be-
triebshof (BorsigstraRe 18) ist
montags bis donnerstags von 8 bis
17 Uhr, freitags von 8 bis 13 Uhr ge-
dffnet. Zum Tag der Architektur
kann es am 2. und 3. Juli jeweils
von 12.30 bis 15.30 Uhr besichtigt
werden. Architektin Sylvia Ley-
_decker beantwortet Fragen.
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dern individuell behandelt fiihlen.
Trotzdem mussten sie so funktions-
tiichtig ausgestattet werden, dass
alle Arbeitsablaufe problemlos
funktionieren. ,Der Eyecatcher ist
die Wand mit Schriftdesign®, findet
Sylvia Leydecker. Die groffe Wand
zeigt die Orte, die von den Buslinien
der KWS angefahren werden. Nicht,
wie man es vielleicht frither ge-
macht hitte, mit Karte, in der das
Streckennetz eingezeichnet ist,
sondern ausgeschrieben in groRen,
aufgeklebten Buchstaben.



