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KOMMUNIKATION IM KRANKENHAUS

Touch me!

Wer kommuniziert im Krankenhaus mit wem? Wie und wann werden Informationen ausgetauscht? Und wo landen
sie? Wer dank omniprasenter IT-Losungen mit der Zeit geht, sieht sich auf der digitalen Uberholspur und beherrscht
die Klaviatur smarter Kommunikation. Am besten ist sie als Synchronveranstaltung mit dem echten Leben.

Zum einen scheinen echte Ansprache
und Ndhe Luxus zu werden. Zum ande-
ren ist es ein Gewinn, wenn darauf ver-
zichtet werden kann.

Gigantische Datenmengen, die im
Gesundheitswesen schlummern, bilden
den wertvollen Rohstoff fiir Profit. Die
unterschiedlichsten Branchen von Phar-
ma (ber Tourismus bis hin zur Versiche-
rung profitieren davon. Denn Gesundheit
ist ein gesellschaftlich fundamental rele-
vantes Thema. Geht es inhaltlich um die
Quintessenz, den Kernpunkt oder um die
vielfaltigen Details, die miteinander ver-
kniipft neue Schliisse ziehen lassen? Die
Flut an Informationen und damit verbun-
dener Daten ist enorm und wird in Zu-
kunft noch zunehmen, Schier unbeherrsch-
bar und kaum greifbar scheint das Szena-
rio filr den einzelnen Menschen zu sein.

Aus Perspektive einiger Branchen-
riesen entwickelt sich ein Steuerungs-
und Kontrollpotenzial, das positive Eigen-
schaften wie Effizienz und Sicherheit ver-
spricht und sich damit gut vermarktet.
Unterhalt und Updates folgen Effizienz-
steigerung und Kontrolle. Der Sicherheit
folgen Sicherheitsrisiken wie Hacker und
Trojaner auf den Fulk. Patientendaten wer-
den nicht mehr per Hand notiert. Smarte
Touchscreens, vernetzte und immer
schnellere Informationen sowie kiinstli-
che Intelligenz scheinen die Zukunft zu
beherrschen. Der Wettlauf der Technolo-
gien dreht die Schraube immer weiter,
Denkt man das Ganze weiter, hofft man,
dass uns nicht eines Tages der SuperGAU
um die Ohren fliegt, wahrend die Eliten
sicher im Bunker auf dieser oder einer
extraterrestrischen Welt sitzen.

Die Effizienz der Systeme sorgt da-

fiir, dass das Klinikpersonal weniger wird.

In Zukunft werden Menschen dort rar
werden. Patienten sind zwar nach wie
vor da. Sie werden aber immer kranker,
denn die |eichten Fille kénnen z.B, zu
Hause virtuell behandelt werden. Die zu-
gehtrigen Mediziner hingegen befinden
sich in tageslichtlosen Zentren, die liber-
all sein kénnen und die mehr an die Steu-
erungseinheiten von Satelliten im All
erinnern als an herkémmliche Untersu-
chungs- und Behandlungsrdume. Das
Uberwachen von Vitaldaten und Patien-

derspruch mit dem Gesagten steht. Selbst
der Geruch wird wahrgenommen und
entscheidet, ob wir jemanden sympa-
thisch finden. Beriihrungen kénnen wie
Wunder wirken, denn Nahe bzw. Beriih-
rung kann Kranken Energie geben,
Schutz und Ruhe vermitteln und beruhi-
gen. Patienten haben emotionale Bediirf-
nisse, denen Menschen abseits von Sen-
soren und Monitare am besten begegnen
kénnen, Im Gegenteil vermitteln auch
Hightech-Maschinen Sicherheit, wenn

sy Touchscreens erscheinen in Zeiten von Hand-
hygiene genau wie echte Beriihrung, als pures Mittel-

alter, Sprachsteuerung als keimfreie Zukunft.

tenmonitoring geschieht genauso digital
wie die virtuelle Kommunikation iiber
Kameras, Monitore und Lautsprecher.
Wenige Patienten stationdr, umso mehr
auBerhalb. Und wer nicht krank ist, wird
préventiv iberwacht, ob er will oder nicht.

Die Technologie bewegt sich durch
den Weltraum, wahrend wir uns mit un-
seren emotionalen Bediirfnissen in der
Steinzeit befinden. Emotional bleibt vie-
les auf der Strecke, wenn es immer un-
personlicher wird. Kein Wunder, wenn
seelische Krankheiten zunehmen, weil
die Bodenhaftung und der menschliche
Kontakt fehlen. Tech-free at it's best ha-
ben nicht umsonst der Nachwuchs von
Steve Jobs und Bill Gates bis zu ihrem
18. Lebensjahr genossen.

In der Kommunikation von Mensch
zu Mensch ist das Echte nicht komplett zu
ersetzen. Kérpersprache glauben Men-
schen mehr als Worte, v.a. wenn sie in Wi-
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Daten erfasst und analysiert werden.
Touchscreens erscheinen in Zeiten von
Handhygiene genau wie echte Ber(ih-
rung, als pures Mittelalter, Sprachsteue-
rung als keimfreie Zukunft. Der Klang ei-
ner echten Stimme besitzt viele Facetten
und kommuniziert dem Patienten deut-
lich mehr als nur das Gesagte, selbst
wenn dieser Mensch vom Monitor
spricht, alternativ auch ihr liebster
Sprachassistent. Eine echte Beriihrung
sagt bekanntermaRen mehr als tausend
Worte. Luxus pur und doch so einfach,
wenn wir die Wah| zwischen Hightech
und Tech-Free haben.
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