GEBAUDE & TECHNIK

ABSCHIED VON NUCHTERNEN PATIENTENZIMMERN

Atmosphire in Highspeed

Ein Notfalleinsatz im Krankenhaus kann auch innenarchitektonischer Art sein. Das kommt gar nicht so selten
vor. Gefragt sind schéne Privatpatientenzimmer mit Atmosphére, weil es ein gestalterisches Vakuum, nichts
Verniinftiges gibt, das sich addquat anbieten und auRerdem noch abrechnen l4sst.

Die Patienten streiken. Sie wahlen lieber
die Konkurrenz. Die Chefdrzte wiinschen
sichangemessene Raume fiir ihre Patien-
ten und auch die Pflegefachkrafte sind ei-
ner angenehmen Arbeitsumgebung nicht

muss alles pl6tzlich ganz schnell gehen bis
zum Neueinzug und der ersehnten Inbe-
triebnahme. Sportlich, sportlich, aber das
klappt schon, wenn alle ihr Bestes geben.
Am Ende entstehen atmosphérisch auf-

»Ziel ist es, nicht nur schon und komfortabel,
sondern auch funktionierend und

abrechnungsfihig zu sein.

abgeneigt. Ursache ist haufig ein Investi-
tionsstau. Initialzindung zur Bewegung ist
haufig die Erkenntnis, dass es so in Zu-
kunft nicht weitergehen kann und finanzi-
elle Mittel generiert wurden. Andere Hau-
ser haben schlieRlich auch mehr als
Zwangsaufenthalt zu bieten. Das Bediirf-
nis, die Konkurrenz zu iiberholen, ent-
steht. Aufenthaltsqualitat muss her, und
zwar schnell. Das ist aber leichter gesagt
als getan.

Der Abschied von niichternen Pati-
entenzimmern, nicht wirklich einladenden
Nasszellen und Multifunktionsrdumen wird
eingeldutet. Stattdessen soll eine heilen-
de Atmosphédre mit Komfort in den Zim-
mern, den Bddern und Lounges entstehen.
Ansprechende Flure und Pflegestutzpunk-
te gehoren dazu. Paradiesische Zustande
tun sich vor dem inneren Auge auf, wah-
rend die sterile Krankenhausrealitdt noch
weit davon entfernt scheint.

Ziel ist es, nicht nur schén und kom-
fortabel, sondern auch funktionierend und
abrechnungsfahig zu sein. Ist die besagte
Finanzierung gesichert, werden nach eini-
gem Hin und Her noch zehn Pirouetten
gedreht. Kostbare Zeit verstreicht. Dann
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geladene Rdume, die funktionieren und
in der Abrechnung mit den Kassen opti-
mal punkten kénnen.

Hat man denn ein (Innen-)Architek-
turbtiro des Vertrauens gefunden, geht
der Zauber los und das Teambuilding mit
den Beteiligten startet. Das sind im Kran-
kenhaus meist viele. Die vielféltigen Pers-
pektiven von der kaufméannischen tiber die
hygienische hin zur pflegerischen sind si-
cher eine Bereicherung, aber vereinfachen
den Fortgang der Dinge nicht wirklich. Sie
sind eher geeignet, die Dinge zu verkom-
plizieren. Dazu kommen persénliche Be-
findlichkeiten. Der Planer, der das Ganze
orchestriert, braucht eine gute Portion Er-
fahrung und Fingerspitzengefiihl gepaart
mit therapeutischen Fahigkeiten, um je-
den aus der Runde abzuholen und zufrie-
den zu stellen. Kein leichtes, aber auch
kein unmogliches Unterfangen. Strategi-
sche Uberlegungen, die sich mit Taktik ab-
wechseln, sind angesagt, um zielfiihrend
zu wirken.

Zuerst einmal muss das Ganze funk-
tionieren und am besten prozessoptimiert
sein. Man sollte meinen, ein Patienten-
zimmer mit Boden, Wand, Bett, Schrank,

Stuhl und Tisch ist schnell entworfen. Von
wegen, man kann ziemlich viel falsch ma-
chen, was einen spater garantiert einholt.
Das féngt bei der Bewegung des Bettes an,
geht tber Konstruktionsdetails und hort
bei den Oberfldchen auf. Vor Fehlern be-
wahren kénnen nur Know-how und nétige
Sorgfalt bei den Uberlegungen, weswegen
die Beteiligten nicht von ungefahr mit am
Tisch sitzen. Zugig kann dann ein Entwurf
entstehen, der passt und ohne Verzoge-
rung in die Ausflihrung geht. Das zugeho-
rige Kosten- und Zeitmanagement hilt das
Vorhaben derart auf der Spur, dass der
Endspurt ohne gestalterische Verluste ge-
schieht.

Der Zeitdruck ist am Limit, wenn Lie-
ferzeiten und Realitdten in der Ausfiih-
rung ihre Wirkung entfalten. Ruhe in der
Recherche und in der Planung sind sicher
optimal, aber wenn es schnell gehen soll,
muss man eben das Gleiche elegant in
Hochgeschwindigkeit zustandebringen.
Von gedankenlosen Instantentwiirfen ist
abzuraten, denn hier lauern Unannehm-
lichkeiten, wie z.B. Austauschbarkeit, die
zugegebenermaRen nicht garantiert ver-
mieden werden kann, bloR weil man mehr
Zeit investiert. Austauschbarkeit, die will
keiner, weil man schlieBlich die Konkur-
renz abhdngen mochte. Hangen Sie die
Konkurrenz doch ruhig ein kleines biss-
chen spater ab, aber dafir erfolgreich.
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