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REINIGUNG IM KRANKENHAUS

Zeit und Raum ... und James

Das Kostbarste, was es auf der Welt gibt, ist Zeit. Das gilt in samtlichen Bereichen vom Privatleben bis hin zur
Wirtschaft und selbstverstindlich auch im Krankenhaus, wo Zeit und Raum aufeinanderprallen. Die Reinigung im
Krankenhaus ist dort ein Dauerthema, das immer wieder von vorne beginnt.

Im Notfall kénnen Sekunden, die eine
Wegstrecke ausmachen, zwischen Leben
und Tod entscheiden, wéhrend parallel
dazu die Daseinsberechtigung vieler
Klinikflichen einfach nur Wartezeit dar-
stellt. Fiir die Heilung des Patienten
geht es ebenfalls um Zeit, verkiirzte Ver-
weildauer und Rapid Recovery. Wihrend
Zeiteffizienz und Prozessoptimierung im
Alltag einer Klinik wirtschaftlich im Fo-
kus stehen. Zeit hat dabei keiner, weder
Patienten noch das Personal.

Die subjektive Zeitwahrnehmung
ist abseits aller Objektivitat verschieden.
Wer kennt sie nicht, die davonrennende
oder aber die dahinschleichende Zeit.

Es kommt dabei darauf an, wie man mit
Zeit umgeht, wie man es mit Pinktlich-
keit, Zeitfenstern, Terminen und deren

Taktung nimmt. Alles ist eine Frage der

enthaltsqualitit bieten dirfen. In denen
man gerne seine Zeit verbringt und der
Aufenthalt angenehm erscheint. Um das
zu erreichen, ist es jedoch notig, Zeit zu
investieren, was natirlich keiner chne
einen Return on Investment tut. Das
Krankenhaus ist ja keine Heilsarmee.
Unterstellen wir einmal, die Klinik macht
sich hiibsch fiir die lukrativen Privatpati-
enten. Zudem betreibt sie erfolgreiches
Employer-Branding mit angenehm ge-
stalteten Arbeitspldtzen und attraktiven
Rdumen. Das ist fiir den Moment schon.
Aber wie sieht die Zukunft aus?

Hier kommt wieder der Zeitfaktor
ins Spiel: Rdume kénnen fiir die Reini-
gung zeitsparend und effizient gestaltet
und damit wirtschaftlich sein. Zum Bei-
spiel durch wandmontierte Tische, die
zur Bodenreinigung nicht verschoben,

,,Alles, was an menschlicher Arbeit von
kiinstlicher Intelligenz ersetzt werden kann,

wird kiinftig auch ersetzt werden.

Sozialisierung. Obendrein pendelt man
quer durch die Kulturen zwischen einem
perfekten Zeitmanagement, hausge-
machtem Stress und entspanntem Lais-
ser-faire. Reibungslose Zeitablaufe, effi-
zientes Timing, digitaler Komfort und
Always-on-Dauerterror, alles ist dabei.
Genauso aber auch umsténdliches Han-
tieren, langes Suchen und Wegefithrun-
gen von A nach B,

Was tun? All die Zeit verbringt man
in Rdumen, die nicht zum Zwangsaufent-
halt gereichen sollen, sondern auch Auf-
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und weniger Abfallbehilter, die geleert
werden miissen. Durch Oberflichen, die
sich gut reinigen lassen, Beschichtun-
gen, die die Anschmutzbarkeit verrin-
gern, die Reinigungsintervalle vergro-
Bern usw.

Die Hygiene wird kiinftig James,
der perfekte Reinigungsroboter und
niitzlicher CoBot in Aktion, kostengiins-
tig und sicher tibernehmen. Denn alles,
was an menschlicher Arbeit von kiinstli-
cher Intelligenz (KI) ersetzt werden
kann, wird kiinftig auch ersetzt werden.

James lernt dazu und reinigt perfekt,
wenn er sein volles Potenzial entfaltet.
Ahnliches ist heute nur in Autowaschan-
lagen zu beobachten, wenn der analoge
Mann, nennen wir ihn Max, sein gelieb-
tes Auto poliert, Das kann er am besten,
wenn Anschlussdetails z.B. zwischen Bo-
den und Wand flieRend und der Bewe-
gungsraum Riicksicht auf den Kérperum-
fang von James nimmt, der erfreulicher-
weise, im Gegensatz zu Max, unveran-
dert bleibt. Roboteroptimierte Gestal-
tung, die nicht danach aussieht, wird in
Zukunft gefragt sein, um Zeit und Kos-
ten zu sparen. Mal sehen, wie weit der
optimierte Akku reicht, damit James
zeiteffizient seine Anschaffungskosten
im Non-Stopp-Akkord wieder einfahrt
und seine Lernfdhigkeit durch Kl poten-
ziert. Einmal programmiert, ist James zu-
frieden, muss nicht motiviert werden
und wird nie krank. Dies alles spart Zeit.
Zeit, in denen hiibsche Pflegekrafte mit
einem Lacheln ihre manikirten Hande
in die Kamera halten und ausgiebig des-
infizieren. So oder so dhnlich wird es im
Klinik-Werbefilm zu sehen sein und die
Zweifler von James liberzeugen, der bis
dahin schon in Serie produziert wird.
Und sollte er nicht vorziehen,
durch den Weltraum zu driften, finden
Sie ihn garantiert auf Station Agnes oder
der neu sanierten 4B, im Dauereinsatz
versteht sich. ,,James at its best."
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