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CORPORATE INTERIORS IM KRANKENHAUS

Branding ist mehr als Optik

Innenarchitektur ist eine komplexe Angelegenheit mit vielerlei Themen. In dieser
Kolumne wird jeweils eines von der Innenarchitektin Sylvia Leydecker aufgegriffen.

Wir wiinschen lhnen eine anregende Lektiire.

Branding im Kontext Krankenhaus. Passt
das ins Bild? Und ob! Gezielte Markenfith-
rung von 2-D bis 3-D tut Krankenhausern
gut - die Wahrnehmung eines Hauses lasst
sich damit strategisch steuern und seine

zial nur ein flaches Abziehbild statt einer
visiondren starken Marke bleibt. Corpo-
rate Design ist deutlich mehrals nur Farbe
und Logo. Erst recht, wenn es um Raume
geht. Einzig 3-D ist erlebbar und tragt da-

,,Es nutzt nichts, blog funktionale oder
nette Rdume zu zaubern, um eine Marke
angemessen zu kommunizieren.

Haltung spiirbar, fiir Patienten und Mitar-
beiter gleichermaken, kommunizieren.

Die Zeiten dndern sich. Das Marken-
bewusstsein steigt nicht nur, sondern es
ist als Marketingbestandteil in der Wirt-
schaft lingst etabliert. Das wére kaum so,
wenn es nicht doch etwas bringen wiirde.
Von wenigen Vorreitern in die Welt ge-
setzt, hatte das Kind anfangs noch keinen
Namen und hat sich in der Folge rasant
entwickelt. Quer durch alle Branchen ge-
héren Krankenhiuser endlich dazu. Ob-
wohl sie im Vergleich erst am Beginn der
Entwicklung stehen. Identitdt durch Mar-
ke und gelebte Unternehmenskultur sind
bisher leider oft kaum mehr als fromme
Wiinsche statt wirklicher Realitdt in der
Praxis des Klinikmanagements.

Egal, ob es sich um ein einzelnes
Krankenhaus oder eine Klinikgruppe han-
delt. Manchmal gibt es bereits richtig gute
Grundlagen und eine solide Basis, auf der
sich weiter aufbauen und Rdume sich ent-
wickeln lassen. Haufig existiert aber auch
nur der halbherzige Versuch eines Logos
nebst weichgespiilter Texte im tblichen
Einheitsbrei. Das Thema wird abgehakt
oder versandet bis auf Weiteres. Schade,
wenn es so endet und von grofem Poten-

SYLVIA LEYDECKER

her erheblich zum nachhaltigen Marke-
nerlebnis bei. Es fokussiert sich stattdes-
sen oft auf 2-D. Im Raum wird es dagegen
diirftig: Hier ein bisschen Farbe, Logo,
Plakate und ergidnzend ein paar Flyer und
die beliebte Sauberlauf-Stolpermatte mit
Logo im Eingangsbereich, ergénzt von ei-
ner exotischen Wegefiihrungsbeschilde-

schieht multisensuell, also nicht nur iiber
Optik, sondern auch tiber Akustik, Haptik,
Geruch etc. Rdume und Marke auf die blo-
Re Optik zu reduzieren, ist daher zu kurz
gedacht. Patienten schitzen die gebotene
medizinische Qualitdt anhand des raumli-
chen Umfelds ein, genauso wie Mitarbei-
ter ihren Arbeitgeber an diesem Touch-
point beurteilen. Wo erwarten Sie eine
medizinisch anspruchsvolle Héchstleis-
tung? Gut, wenn Sie sich auskennen und
Ihnen die Riume egal sind. Aber wer tut
das? Im Bestand stehen Modernisierun-
gen an, bei denen die Innenarchitektur das
Beste daraus macht: Im Idealfall meine ich
damit, Dinge gezielt umzusetzen oder im
Gegenteil zu unterlassen, zu optimieren.
Es nutzt nichts, bloR funktionale oder net-
te Rdume zu zaubern, um eine Marke an-
gemessen zu kommunizieren. Erlebnisrei-
che, optimierte Riume mit Charakter er-

,,Die Innenriume sind der Punkt, an dem
das konkrete Markenerlebnis passiert.

rung. Und fertig ist der im Prinzip auf 2-D
reduzierte Auftritt. Das war es dann.
Echte Inhalte sind gefordert. Diese
zu identifizieren ist aber gar nicht so ein-
fach. Sie und die daraus entstandene zu-
gehorige Gestaltung differenzieren erst
von Mitbewerbern und formen den Mar-
kencharakter. Das Selbstbewusstsein, die
Seele des Hauses, materialisiert sich regel-
recht in den gestalterischen Mitteln. Die
Marke wird konkret greifbar, wo frither
meist diffuses Schneegestober war. Die
Innenrdume sind der Punkt, an dem das
konkrete Markenerlebnis passiert. Die
Raumwahrnehmung ist komplex und ge-
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reichen dagegen etwas Besonderes, das
Markenerlebnis im Raum. Echte Manager-
képfe sind gefordert, um die richtigen Wei-
chen zu stellen. Die Innenarchitektur spielt
im Kontext Branding zweifellos eine ent-
scheidende, aber nicht die einzige Rolle. In
der Krankenhauswelt kann man etwas er-

leben ... je nachdem.
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