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INNENARCHITEKTUR FUR ERFOLGREICHES HR-MANAGEMENT

_Mental Shift“ fiir Mitarbeiter

Investitionen in Rdume wollen wohliiberlegt sein. Denn Investitionen in Wissenswerte lberfliigeln derzeit die in Sach-
werte. Innenarchitektur als Sachwert in der Klinik dreht sich meist um patientennahe Bereiche. In dieser Kolumne be-
fasse ich mich mit Rdumen, die es hinsichtlich des Human-Ressources-Managements wert sind, betrachtet zu werden.

Neues auszuprobieren, bedeutet hier mal
keinen Stress, sondern nur das Beste flr
die Produktivitit und das Image des Kran-
kenhauses, indem die innere Haltung der
Mitarbeiter durch die Innenarchitektur
gezielt positiv beeinflusst wird, Fachkraf-
temangel kann man begegnen, indem
man gute Arbeitsbedingungen schafft,
sich als modernes Unternehmen versteht
und als attraktiver Arbeitgeber positic-
niert. Die innenarchitektonische Gestal-
tung der Réume tragt dazu bei, wenn
man van aullen die richtigen Stellschrau-
ben dreht und Mitarbeitern ein gewisses
Job-Crafting” zugesteht. Mit Letzterem ist
die aktive Arbeitsplatzgestaltung durch
persénliches Einbringen und Mitsprache

kranker sind und mehr Pflege bediirfen.
Die Generation ¥ legt Wert auf die Work-
Life-Balance. Zudem prigen Arztinnen
zunehmend das Klinikpersonal. Beide ver-
langen familientaugliche Arbeitsbedin-
gungen und erwarten eine groBtmagliche
Vereinbarung von Beruf und Familie.

Die Innenarchitektur kann dazu in
mehreren Bereichen beitragen. Pausen-
lounges statt drisgem Personalraum sor-
gen in Kombination mit einem genauso
freundlichen Betriebsrestaurant fir Ent-
spannung. Mitarbeiter kéinnen hier neue
Energie schipfen, um ihre Arbeitskraft
produktiv einzusetzen, Angenehme und
professionelle Seminarrdume motivieren
das aktive Lernen und verbessern die Auf-

,»Ein ,Mental Shift der Mitarbeiter findet statt,
wenn gelungene Innenarchitektur
die Arbeitsmotivation unterstiitzt.“

gemeint. Gefragt sind keine starren Vor-
schriften, die den Menschen ignorieren,
sondern Rahmenbedingungen, die ihn als
Individuum erfassen, ihn in seinen Star-
ken zum Mutzen des Hauses und des Pa-
tienten féirdern.

Aber was sind die Rahmenbedingun-
gen? Unabhingig von der Tatigkeit und
der Arbeitszeit geht es um angemessene
Bezahlung und wertschitzende Atmo-
sphire. Die Arbeit am Patienten wird mit
Endlosdokumentation aufgehalten, was
die IT-Industrie freut. Denn irgendwer
muss das Ganze Dilemma von der Erfas-
sung bis zur Auswertung zeiteffizient 15-
sen. Zudem betreuen immer weniger
Pflegekrifte immer mehr Patienten, die
bei verkiirzter Verweildauer im Schnitt
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nahmefihigkeit, resultieren also in grof-
miglicher Lerneffizienz. Qualifizierte
Mitarbeiter, die Entsprechendes leisten,
sind die Basis fiir ein erfolgreiches Kran-
kenhaus. Passende Riumlichkeiten schaf-
fen den Rahmen, mit guter Sicht fir alle,
die Integration digitaler Medien, passen-
der Akustik, bequemer und leicht zu hand-
habender Sitzméglichkeiten, Ablageplatz
und last, but not least Atmosphire.

Ein Betriebsrestaurant, das durch
freundliche Aufenthaltsqualitdt und ins-
gesamt angenehme Akustik auffillt, er-
freut auRerdem z.B. durch einen Barrista
und neue Sozialkontakte an Ort und Stel-
le. Eine atmosphérisch gelungene Pau-
senlounge mit bequemen Sofas und Aus-
blick ins Griine verschafft die nétige Ru-

he. Egal, ob es sich um Pausenlounge, Se-
minarraum oder Restaurant handelt -
alles in einer Asthetik, die dem Haus
steht, seine Haltung widerspiegelt und
es unverwechselbar macht,

Gemeinschaftssinn, Austausch und
Motivation der Mitarbeiter werden ver-
stérkt und das professionelle Arbeiten ent-
wickelt sich auf hohem Niveau, Ein Men-
tal Shift" der Mitarbeiter im Krankenhaus
findet statt, wenn gelungene Innenarchi-
tektur die Arbeitsmotivation unterstiitzt.
Dann wird auch gerne (iber so manche
negativen Aspekte hinweggesehen. At-
traktive Innenarchitektur zieht nicht nur
potenzielle Mitarbeiter an, sondern sie
schafft auch Mitarbeiterbindung. Das ha-
ben die Techies, allen anderen Branchen
voran, schon lange verstanden, indem sie
diesen Schachzug punktuell und damit
wirtschaftlich einsetzen. Und wer auer
der IT-Industrie braucht mehr qualifizier-
te Mitarbeiter als das Gesundheitswesen?

Grund genug, auller in Wissenswer-
te an den richtigen Stellen in Sachwerte,
die Innenarchitektur, zu investieren. Das
ist auch wertvoll fiir den Patienten, der
am Ende der Wertschipfungskette von
der Zuwendung profitiert, die ihm zuteil-
wird. Bestandteil einer innovativen und
modernen Arbeitswelt ist daher ein moti-
vierendes Arbeitsklima, das durch die ge-
lungene Innenarchitektur unterstiitzt
wird. Moderne Medizin und Zuwendung
inklusive, Es lohnt sich.
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