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Hospital 4.0 und
dazwischen der Mensch

Industrie 4.0, Office 4.0, das Internet der Dinge, der ndchste Hype hat uns wieder erwischt. Wie
verdndert sich die Welt und insbesondere die Arbeitswelt mit der allumfassenden Digitalisierung?
Dazu hatten wir gerne alle eine Antwort.

Willkommen im 21. Jahrhundert! Die Ge-
sellschaft dndert sich. Die Digitalisierung
wdchst, auch im Krankenhaus. Moderne
Menschen sind Umweltfreaks, erndhren
sich biologisch und unbelastet. Muill wird
getrennt. Es wird recycelt. Und das T-Shirt
ist aus Bio-Baumwolle und Sweatshop-
free produziert. Fortbewegt wird sich am
liebsten mit dem Elektroauto oder dem
Fahrrad. Bei Entfernungen fahrt man eher
Zug statt zu fliegen. Kommuniziert wird
digital per WhatsApp, Skype und E-Mail.

ne Gesundheit. Priavention kommt in sei-
nem Wortschatz kaum vor.

Egal wie modern. Eines haben alle ge-
meinsam. Man lebt zunehmend digital -
womit wir in der digitalen Krankenhaus-
welt angekommen sind. Individualisierung,
Clickworker, Co-Working, Crowd und Cloud.
So lauten die Stichworte, die hierim Raum
stehen. Der Digital Native hat die digitale
Kommunikation verinnerlicht und integ-
riert sie ganz selbstverstdndlich in sein
Leben und seine Arbeitsprozesse. Auch

» Wir sind zwar zivilisiert, aber eigentlich bedienen
Steinzeitmenschen das Smartphone.

Insbesondere bei der Generation Y sind die
althergebrachten Statussymbole immerwe-
niger gefragt. Bio in jeder Hinsicht. So ist
der Lebensstil der Stunde. Und damit Zeit
furs Privatleben bleibt, wird eine ausge-
wogene Work-Life-Balance geschitzt. Bei
der Generation X dagegen hapert es damit
noch. Deswegen wird Gesundheit groRge-
schrieben und Prévention betrieben, um
jung und fit zu bleiben oder um sich we-
nigstens so zu fithlen,

Natiirlich statt kiinstlich. Manufak-
tur statt industrieller Massenproduktion.
Qualitat statt Quantitdt. Reparatur statt
Konsum. Dazu das Kontrastprogramm: Der
andere ,moderne Mensch" ist gar nicht so
#0ko®. Er schaut gerne stundenlang Serien
gleich staffelweise und konsumiert billige
Massenware. Erist bewegungsscheu, raucht
Kette und achtet auch sonst wenig auf sei-
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Patienten verfiigen - mit Ausnahme vie-
ler Senioren - tiber ein Smartphone. So-
weit, so gut. Jedoch haben sich die mensch-
lichen Bediirfnisse seit der Steinzeit kaum
verdndert. Das Bediirfnis nach Geborgen-
heit und Sicherheit, Emotionen, wie Angst
und Aggression, und menschliche Triebe
steuern nach wie vor unser Verhalten. Wir
sind zwar zivilisiert, aber eigentlich bedie-
nen Steinzeitmenschen das Smartphone.

Digitale Kommunikation erleichtert
so manches. Es werden enorme Daten-
mengen gespeichert und ausgetauscht.
Wissensinformationen stehen rund um die
Welt zum Wohle der Patienten zur Verfii-
gung. Die Medizin hat sich dank digitaler
Errungenschaften deutlich weiterentwi-
ckelt. Computer beherrschen das Szena-
rio. Sharing und Wissenstransfer sind das
Gebot der Stunde.

Work-Life-Balance hért sich so harmlos an,
ist auch so gemeint. Aber dann? Letzten
Endes wird das Gesamtszenario von einer
weltumspannenden, weil Zeitzonen iiber-
greifenden Always-on-Kultur beherrscht,
die sténdige digitale Prasenz erfordert und
das Ineinandergreifen von Privatleben und
Arbeit, von privatem und &ffentlichem Ich
verstarkt. Psychosomatische Félle haufen
sich. Abschalten wird zum Balanceakt beim
Personal und den Patienten. Wie also wol-
len wir leben und arbeiten? Die digitale
Revolution ist da, mit all ihren Auswirkun-
gen. Wir kénnen uns ihr kaum entziehen.
Also wie sollen wir bei der Planung zuktinf-
tiger Krankenhausrdume darauf reagieren?
Welche Typologie des Krankenhausbaus
bedingt das? Wie wirkt sich das digitale
Miteinander auf die Raumgestaltung aus?

Diese Kolumne habe ich als digitaler
Nomade iibrigens mit nackten Fiissen,
umgeben von Vogelgezwitscher auf der
griinen Wiese am Laptop geschrieben. Ei-
ne Schreibmaschine hatte ich kaum mit in
den Park nehmen kénnen. Stift und Papier
haben den Haken, dass sie nicht digital
und exklusiv sind. Nun komme ich zum
Ende und schaue in den blauen Himmel ...
Da kommt mir die Cloud in den Sinn. Gut,
dass wir die fiir die vielen Daten auch

noch haben.
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