‘Design
/ far alle

Universal Design, die Ges
', tung und Entwicklung vo

Produkten und Umgebun
gen, die fur alle Mensche
nutzbar sind, spielt auch
otel eine immer groBere
lle. So sieht Barrierfrei
r Gaste durch die innen
itektonische Brille aus.




it dem Wort ,Barrierefreiheit”

verbinden viele den Verzicht auf

moderne Gestaltung und &stheti-
sche Priorititen. Doch das muss ldngst
nicht mehr sein: Gerade fiir Hotels gibt es
hochst progressive Konzepte, die zeitge-
mafles Design und flexiblen Komfort ver-
binden. Das Thema , Barrierefreiheit” soll-
te jeder Planer auf dem Schirm haben,
denn es ist nicht nur topaktuell, sondern
es wird auch bleiben und aufgrund der
demografischen Entwicklung zunehmend
wichtiger werden. Die Gesellschaft wird
ilter, es gibt immer mehr Gaste mit kor-
perlichen Handicaps, von der Sehschwa-
che bis zur eingeschriankten Mobilitat. Ho-
tels leben davon, ihren Gasten den Auf-
enthalt so angenehm wie moglich zu ge-
stalten.  Dazu  gehort,  korperliche
Einschrankungen aufmerksam zu erken-
nen und den Gast diskret und unauffillig
zu unterstitzen, wann immer es notig ist.

Attraktives Image wahren

Als Antwort auf diese neuen Herausforde-
rungen haben Architekten, Produktdesig-
ner, Ingenieure und Forscher aus aller
Welt das ,Universal Design“ entworfen:
Ein internationales Design-Konzept, das
Produkte, Gerdte, Umgebungen und Sys-
teme derart gestaltet, dass sie fiir so viele
Menschen wie moglich ohne weitere An-
passung nutzbar sind, unabhingig von
ihren Fahigkeiten. Design fiir alle also. Die
Atmosphire eines Hotels darf nicht durch
DIN-Normen, deutlich sichtbare Vor-
schriften und allgegenwiértige Hinweise
auf ,behindertengerechte Ausstattung”
belastet werden. Auch im Corporate De-
sign und der hoteleigenen Markenidenti-
tat muss Barrierefreiheit dsthetisch integ-
riert sein. Kein Hotelier mochte sich in
seinem Haus fithlen wie im Seniorenstift
- aber ganz gewiss auch kein Gast. Alter
und Handicaps passen in die westeuropi-
ischen Gesellschaften nicht so recht hin-
ein: Mit beschonigenden Vokabeln wie
LSilver Ager” soll das Image des Alters auf-
poliert werden: Siebzig ist das neue Vier-
zig, und 60 die neue Dreifdig. Das ist Mar-

ketingsprech, mit dem die Zielgruppe der
Zukunft sexy klingen soll. Vieles davon
stimmt ja auch, 50-Jahrige griinden heute
Familien, und 70-Jahrige starten noch
mal richtig durch, im Geiste fit wie unsere
Omas mit 35. Dennoch: Ab einem ,Zeit-
punkt X“ sptrt jeder Mensch das Alter, der
eine friiher, der andere spéater. Und jeder
ist froh, wenn er dadruch so lange wie
moglich nicht in seinem Leben beein-
trachtigt wird.
Was bedeutet das also? Im Grundsatz,
dass sich jeder selbststindig und ohne
fremde Hilfe bewegen kann. Mit der
 must-have“-Behindertentoilette allein ist
es sicher nicht getan. Auch an vielen an-
deren Stellen im Hotel kann dezent ver-
stdndnisvolles Entgegenkommen gezeigt
werden. Gaste mit korperlichen Ein-
schrinkungen sind weder dem Behinder-
ten- noch Altenheim entsprungen, son-
dern solche, die sich durch die Welt bewe-
gen und reisen, wie alle anderen auch.
Das konnen zum Beispiel auch junge
Eltern sein, die nicht wissen, wie sie sich
mit ihrem Buggy durchs Hotel bewegen
sollen, oder wo sie diesen abstellen dur-
fen. Oder vor Vitalitit strotzende 50-Jdh-
rige: Fast alle brauchen in diesem Alter
eine Lesebrille, fiir gewohnlich eine der
ersten Barrieren des Alterwerdens. Sie be-
ginnt bereits bei der Ankunft im Hotel,
wenn unterschrieben und ausgefiillt wer-
den soll. Miniaturschrift und woméglich
noch Ddmmerlicht am Empfang sind eine
Zumutung, wenn der Gast voll bebackt
zuerst nach seiner Lesebrille suchen
muss. Formulare, ganz simpel, mit einer
grofleren Schrift, dazu ein Leselicht, und
alles ist gut. Oder man hélt komfortabel
Lesebrillen flir Gaste bereit, was das um-
stindliche Hantieren und die missliche
Situation gleich zu Beginn des Erlebnisho-
tels ersparen kann. Sie kennen ja selbst
die Sache mit dem ersten Eindruck.

Die Zuvorkommenbheit steckt im
Detail

Im Lift der nichste Arger: Kann denn die
Zimmernummer, die man prompt wieder
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vergessen hat, auf der Karte nicht grofier
geschrieben sein? Dann wiisste man auch,
welche Etage gedriickt werden muss. M-
hevoll entziffert und ab nach oben. Lift
fahren ist Ubrigens bei eingeschrankter
Mobilitdit eine Wohltat, wenn man
schlecht zu Fufd ist und die Kondition
nachldsst. Treppenstufen Uberfordern
schnell, auch vereinzelt sind sie proble-
matisch, erst recht fiir Rollatoren und
Gehhilfen. Handldufe oder auch Rampen
erleichtern das Gehen. Schwergéngige T-
ren, die Kraftaufwand zum Bedienen be-
notigen, kénnen eine automatische Off-
nung per Taster oder Sensor erhalten. An-
gekommen, denn auf der Zimmertiir
selbst steht die Zahl meist grof$ genug. Es
sei denn iiberdesigned in Minimalschrift,
dann ist die Brille zwischenzeitlich hof-
fentlich gefunden.

Barrierefrei durchs Hotelzimmer
Im Zimmer dann entspannt auf’s Bett ge-
worfen, alles inspiziert und erstmal am TV
durch die Programme gezappt. Fernbedie-
nung kennt man ja im Schlaf... Den Safe
nicht ganz so, hier ist meist wieder die Le-
sebrille gefragt. Im Bad freut man sich tiber
Haltegriffe, es muss trotzdem nicht gleich
nach Behindertennasszelle aussehen. So
etwas gibt es auch in ,schon® Griffe, die Si-
cherheit bieten, ganz besonders auf unsi-
cherem Terrain mit nassen Fiissen.
Bodenbiindige Duschbecken, die Stol-
pern vermeiden und grofdziigig wirken,
sind eine Freude. Stolperfallen wie Teppi-
che, manches Kabel, aber auch kontrastie-
render Bodenbelag, der falschlich fiir eine
Steigung gehalten wird, oder im Gegenteil
undifferenzierte Treppenstufen, glatt po-
lierter Stein, rutschige Fliesen, Schlag-
schatten durch falsche Beleuchtung, spie-
gelnde Oberflachen, muss alles nicht sein,
denn das erspart Gasten nicht nur den
Salto Mortale sondern dem Hotel den fol-
genden Arger. Sicherheit im Gehen hat
Prioritat, da fiihlen Géaste sich wohl.
Nochmal zurlick zum Bad, ein Vergro-
flerungsspiegelzum Schminken und Ra-
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sieren ist erfreulich. Dazu eine Beleuch-
tung, die keine Schlagschatten bildet. Fiir
Gaste im Rollstuhl ist aufier der boden-
gleichen Dusche auch ein Bad mit unter-
fahrbarem Waschbecken angebracht. Die
Dusche hat es mittlerweile in sich, anlog
dem Beleuchtungskonzept im Zimmer.
Leicht zu bedienen und eindeutig mit gro-
flen Piktogrammen versehen, kann das
Wohlfiithlduschen beginnen, denn wer hat
schon in der Dusche die Lesebrille (da ist
sie wieder...) zur Hand.

Es kommt nicht nur auf die Optik an
Eingeschrinktes Horen erfordert hohe
Lautstirken beim Fernsehen. Eine ent-
sprechende DAmmung werden die Nach-
barn danken. Die Horsamkeit, damit Ver-
standlichkeit, leidet massiv, wenn Schall
reflektiert, zu viele Stimmen und Kldnge
nicht mehr ausreichend differenziert wer-
den koénnen. Das passiert im Konferenz-
raum, beim Friihstiick, beim Galadinner,
im Restaurant, beim Stehempfang etc.
Akustisch wirksame Oberflichen wie
Akustikdecken oder auch Textilien ver-
bessern die Situation deutlich. Akustik ist
neben der Optik ein wichtiger Bestandteil
der Innenarchitektur, der leider zu oft ver-
nachlassigt wird und deshalb die Kom-
munikation folgenreich stort, wenn nicht

gar verhindert. Da hilft die schonste Optik
nicht.

Abends im Restaurant ist es dhnlich:
,Liebling, lies mir doch bitte mal die Spei-
sekarte vor“ Nett, aber muss nicht sein.
Auch hier kann leicht lesbare Schrift ge-
funden werden, die in Grofle, Kontrast,
Zwischenraum eine gewisse Einge-
schrinktheit berticksichtigt und den Gast
erfreut. Dann darf das Kerzenlicht bleiben
und muss keinem Flutlicht Platz machen,
in dem man gerade noch fihig wire, das
Ratsel der Speisekarte zu 16sen. Einem ro-
mantischen Abendessen wire das sicher
nicht forderlich.

Ob es denn gleich Brailleschrift fiir
Blinde sein muss, sei dahingestellt. Und
wenn schlieflich die Rechnung kommt,
geht das mit dem Vorlesen gar nicht mehr.
Der Endbetrag in GROSS, das wire doch
komfortabel. Dito auch der gewtnschte
Betrag bei der Abreise, am Empfang. Man
konnte sich die Lesebrille glatt sparen. Al-
les geht, wie schon. Ein komfortables Ho-
tel, mit aller Selbstverstandlichkeit auf-
merksam und zuvorkommend. Hier fiih-
len Giste sich wohl und merken gar nicht
erst, dass sonst etwas fehlen wirde. Der
letzte Eindruck ist der Beste.

Sylvia Leydecker
Dipl.-Ing. Innenarchitektin BDIA AKG
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Barrierefreie Badgestaltung

Aber bitte mit Sex-Appeal

Der Universal Design Experte Michael Schlenke pladiert im Gesprach mit dem Bad-
und Wellness-Spezialisten Villeroy & Boch dafur, dem Thema Barrierefreiheit mit
mehr Leichtigkeit zu begegnen und sich dafur zu interessieren, wie in den Nieder-
landen damit umgegangen wird.

Der demographische Wandel ist

in aller Munde. Sie méchten

jedoch einen anderen Blick

auf die ,,Aging Society”

werfen. Welche Perspekti-

ve wire das?

Michael Schlenke: Zunachst

ist die Gruppe der alteren

Menschen sehr heterogen.

Man kann diese nicht

Uber einen Kamm scheren. Exemplarisch
vergleiche ich gern den britischen Rock-
musiker Ozzy Osbourne und Prinz Charles.
Beide sind Briten, Gber 65 Jahre alt, in
zweiter Ehe verheiratet und haben mehre-
re Kinder. Trotzdem konnten ihre Lebens-
entwdrfe, ihre Anspriiche an Produkte und
Services nicht unterschiedlicher sein. Vie-
le alte Menschen flihlen sich im Schnitt
zehn bis 15 Jahre jinger. Wenn sich nun
Unternehmen entscheiden, ein Produkt
fur die ,Generation 50+” zu vermarkten,
dann bin genaugenommen auch ich
schon gemeint. Ich bin Jahrgang 1963
und kénnte nicht sagen, dass mich so eine
Aktion ansprechen wiirde. Ebensowenig
funktionieren andere Umschreibungen
des Seniorenmarketings wie ,Silver Agers”
oder ,Junggebliebene”. Man sollte die
Dinge einfach beim Namen nennen. Eine
der groBten Anforderungen ist es also zu-
nachst, den Blick fir die Zielgruppe der
Uber 65-Jahrigen zu scharfen. Auch alte
Menschen wollen sexy Produkte. Es gilt,
sich mit den Altersbildern zu beschéfti-
gen, subtil herauszufinden, was die Men-
schen bewegt oder was - im Sinne
der Mobilitat - sich nicht mehr bewegt.

Gibt es denn Lander, die einen ,lassige-

ren” Umgang mit der Zielgruppe haben?
Ein Vergleich lohnt sich immer mit den
Niederlanden. Das Land ist dichter besie-
delt als Deutschland, wesentlich internati-
onaler aufgestellt, hat eine andere Ge-
schichte und auch einen definitiv anderen
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Umgang mit alten Menschen und

mit Menschen, die Pflege brau-

chen. In Deutschland liegen

Pflegeheime meist am Ran-

de der Stadt und somit aus

dem Blickwinkel. In den Nie-

derlanden hingegen sind

diese Ofter integrativer Be-

standteil der innerstadtischen

Architektur. Auch bezlglich der

Mobilitdat der alten Menschen wird viel

mehr getan. Es werden beispielsweise

Gehhilfen und Motor-Scooter entwickelt,

die einfach besser gestaltet sind. Es macht

mehr SpaB, sie zu benutzen. In vielen Be-

reichen hat man einfach einen unver-

krampften Umgang mit der Pflege. Auch

von Skandinavien und Benelux kdnnen wir

Deutschen im Umgang mit alten und ge-
handicapten Menschen viel lernen.

Auch das ,Healing Architecture’-Konzept
hat seine Urspriinge u.a. in den Nieder-
landen. Was genau ist damit gemeint?

Es ist wissenschaftlich bewiesen, dass die
unmittelbare Umgebung des Menschen,
die Architektur und die Innenarchitektur
einen Einfluss auf sein Wohlbefinden ha-
ben. ,Healing Architecture’, versucht alle
relevanten Komponenten zu bindeln und
integriert Aspekte wie Orientierung, Mate-
rialien, Farben oder Gertiche. Auch die Pri-
vatsphéare und die Entstigmatisierung von
Rdumen und Produkten sind wichtig.
Wenn sich ein Mensch in einer Gesund-
heitsimmobilie befindet ist er sehr ver-
wundbar und empfindlich. Hier braucht es
wesentlich mehr Sorgfalt bei der Planung
und ein sich Hineindenken in die tatsachli-
chen Nutzergruppen.

Welche Kriterien muss ein Produkt erfiil-
len, damit es die Zielgruppe erreicht?

Ich personlich fahle mich stark den Uni-
versal Design-Prinzipien verbunden. Ein
befreundeter Produktentwickler hat ein-

Entwickelt mit Villeroy & Boch barrierefreie
und designorientierte Bad-Produkte: Univer-
sal Design-Experte Michael Schlenke

mal zu mir gesagt, dass Mobel fiir Behin-
derte nicht behindert aussehen miussen.
Es gibt bestimmte Handicaps, die man im
Alter ausgleichen muss, sei es eine man-
gelnde Mobilitat, die eingeschrankte Seh-
kraft oder das Horen. Bei der Produktent-
wicklung geht es in erster Linie darum,
dass man die unterstiitzenden Hilfen ganz
subtil und unsichtbar einbaut und nicht
,marktschreierisch’ ein Mobel fir Men-
schen mit einem Defizit entwickelt und an-
preist. Wir stellen fest, dass das, was alte-
ren Menschen nitzt, jingeren nicht scha-
det. Dann muss noch ,Sex-Appeal” rein,
und auch ein klein wenig Technik - aber
nicht zu viel. Entscheidend ist, dass wir die
Assistenzsysteme moglichst so unsichtbar
einsetzen, dass sie als angenehm empfun-
den werden. | Quelle: Villeroy & Boch
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Topthema

Bereits heute ist Barrierefreiheit fir 15,7 Prozent der Menschen in Europa eine notwendige Voraussetzung im téglichen
Leben und auf Reisen. Hotels konnen schon heute dieses wirtschaftliche Potential nutzen.

Barrierefreie Hotelangebote

Universelles
Erfolgskonzept

Die demografische Entwicklung in Europa schafft eine bedeutende Zielgruppe fur
barrierefreie Hotels. Hoteliers, die das in ihren Planungen berucksichtigen, winkt
eine neue, sehr treue Gruppe von Stammgasten.

arrierefreiheit in der Hotellerie, das
klingt fir viele irgendwie unsexy.
Im angelsichsischen spricht man

von ,accessibilty und meint damit die
schwellen- sowie hindernisfreie Zugang-

lichkeit und Nutzbarkeit eines Hotels fiir
alle Gaste. Der Begriff ist dort deutlich po-
sitiver besetzt, denn er impliziert Offen-
heit und Inklusion. Im deutschen Sprach-
gebrauch ist die synonyme Bezeichnung

,barrierefrei“ oft noch mit einem negati-
ven Image besetzt. Es sind besonders die
unattraktiven Assoziationen hinsichtlich
Design, welche man mit Krankenhaus
oder Reha-Kliniken in Verbindung brach-

Rutsch Probleme selber losen ...
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te, wenn man an barrierefreie Hotels
dachte. Doch damit ist ldngst Schluss,
denn wer sich heute mit universellem De-
sign auseinandersetzt, weifs, wie stilvoll
und komfortabel Barrierefreiheit sein
kann.

Zur Zeit erleben wir formlich eine Re-
naissance in der Hotelplanung. Trotz im-
mer noch prisenter Vorurteile setzen di-
verse Hotels im Rahmen neuer Positionie-
rungskonzepte oder Sanierungsmafinah-
men auf den Ausbau barrierefreier
Hotelzimmer. Das Killerargument der ver-
meintlichen zu geringen Rentabilitat wird
langst ignoriert. Zu hohe Kosten und eine
zu geringe Auslastung durch eine schein-
bar kaum vorhandene Nachfrage sorgten
lange Zeit dafiir, dass sich nur wenige Ho-
telbetreiber mit der Thematik ,Barriere-
freiheit” auseinandersetzen.

Doch diejenigen, die dies seit gerau-
mer Zeit tun, bereuen diese Entscheidung
keineswegs. Vielmehr genieflen sie das
sympathische Feedback und die positiven
wirtschaftlichen Folgen. Die Hoteliers se-
hen hinsichtlich der Auslastung keine
Probleme, auch wenn die entsprechenden
Zimmer aufgrund der grofiztigigeren Ge-
staltung etwas teurer angeboten werden.
So werden die Zimmer mit den groéf3eren
niveaugleichen Duschen auch gern von
anderen Zielgruppen wie zum Beispiel Fa-
milien nachgefragt. Die Erfahrung zeigt,
dass sich diese komfortablen Zimmer gro-
3er Beliebtheit erfreuen und ebenso von
Gasten, die nicht auf Barrierefreiheit ange-
wiesen sind, nachgefragt werden. Griinde
dafiir liefern die Bewegungsflichen, wel-
che die Zimmer und Bider gerdumiger
und komfortabler wirken lassen sowie
leichtere und benutzerfreundlichere Ge-
genstande.

Ein Grofiteil der Betreiber hat inzwi-
schen erkannt, dass ihr erweitertes Ange-
bot - durch neue, barrierefreie Hotelzim-
mer - erhebliche positive Verdnderungen
auf Seiten der Nachfrage in den jeweiligen
Hotelbetrieben zur Folge hat. Positive Ef-
fekte haben die umgesetzten baulichen
Mafinahmen v.a. in vier Bereichen:

1. Gastestruktur: Neue Ziel- bzw. Giste-
gruppen, welche speziell Barrierefreiheit
in der Freizeit oder auf Geschéftsreise su-
chen, werden dadurch generiert. Des Wei-
teren reisen jene Giste, die auf Barriere-
freiheit angewiesen sind, in den seltens-
ten Féllen allein. In der Regel ist mindes-
tens eine Begleitperson dabei. Die Praxis
verdeutlicht jedoch, dass es meist eine
ganze Familie oder eine Gruppe ist, die
sich hiufig nach der einen Person richtet,
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Bei der Umsetzung von barrierefreien Hotels
sollten Komfort, Design, Funktion und Wirtschaft-
lichkeit im Einklang stehen.

welche eben auf Barrierefreiheit angewie-
sen ist. Wahrend fiir die Finanzierung der
Umbaumafinahmen hiufig 1 Rollstuhl-
nutzer + 1,5 weitere Begleitpersonen kal-
kuliert wurden, liegt in der Realitat der
Durchschnitt bei 1 Rollstuhlnutzer + 3
weitere Begleitpersonen.

2. Saisonalitit: Ein weiterer Aspekt ist die
saisonale Nachfrage. So reisen jene Giste
vorzugsweise dann, wenn der Andrang in
Tourismusdestinationen und Hotelbetrie-
ben nicht mehr allzu grof ist, und wenn
die klimatischen Bedingungen angeneh-
mer sind, ndmlich in der Nebensaison.

3. Loyalitit: Finden die Géaste ein tiber-
zeugendes barrierefreies Angebot vor,
kommen diese gern wieder bzw. entwi-
ckeln sich zu Stammgisten. In Bezug auf
die Loyalitdt handelt es sich um eine sehr
treue Zielgruppe.

4. Marktsegmente: Weitere positive Ef-
fekte entstehen durch neue Marktseg-
mente wie z.B. (Geschifts-)Gruppenrei-
sen. Gingen zuvor Anfragen grofierer Un-
ternehmen hinsichtlich Betriebs- oder
Abteilungsausfliige ein, so konnten diese
leider nicht angenommen werden. Heute
freuen sich die Hotels iber solche wirt-
schaftlich interessanten Buchungen tiber
mehrere Tage.

Vermarktung: so geht's

Die Vermarktung lauft in erster Linie iber
die Kanile des jeweiligen Betriebs. Hilf-
reich sind an dieser Stelle auch Zielgrup-
penspezifische Informationsportale, wel-
che durch eine Qualitatskontrolle fiir ein
zuverldssiges barrierefreies Angebot ste-
hen. Dartiber hinaus ist es von hoher Be-
deutung Uiber die regionalen Portale, iber
die Tourismusverbiande fiir dieses Ange-
bot zu werben. So wird in einer Region die

Servicekette geschlossen werden, Kompe-
tenzregionen etablieren sich und davon
profitieren die jeweiligen Hotelbetriebe.

Generierung der Nachfrage
Wer diese Zielgruppe langfristig erreichen
und binden mochte, der sollte ihre Be-
durfnisse und Wiinsche kennen und ernst
nehmen. Allerdings folgen mit einem bar-
rierefreien Angebot auch gewisse Aufga-
ben. So vergewissern sich die potentiellen
Gaste vor der Buchung im Detail iiber die
Beschaffenheit der Zimmer und der Ho-
telinfrastruktur. Deshalb ist es nicht nur
von Bedeutung, ein zuverlassiges barriere-
freies Angebot zu schaffen - damit es bei
einer sensiblen Zielgruppe keine bosen
Uberraschungen gibt - und dieses ent-
sprechend selbsterkldrend zu dokumen-
tieren, sondern auch geschultes Personal
zu haben, welches kompetent auf gezielte
Fragen und Wiinsche eingehen kann.
Nachfrage kann auch dadurch gene-
riert werden, indem auch die Versor-
gungsliicken gedeckt werden. Aktuell
herrscht in diesem Segment v.a. im vier
und funf Sterne Bereich ein Angebotsdefi-
zit. Deshalb heifdt es auch bei Barrierefrei-
heit: unbedingt auf Qualitit achten!
Betrachtet man die demographische
Entwicklung und die Vermogensvertei-
lung mit Blick auf die 50plus Generation,
so birgt dieses Segment ein grofies wirt-
schaftliches Potential. Stimmt das Ange-
bot in Bezug auf Zuverldssigkeit und Qua-
litat, so durfen sich Hotelbetriebe nicht
nur auf zusidtzliche Buchungen freuen.
Viel mehr Freude wird man jedoch mit
dem offenen und ehrlichen Feedback der
Géaste haben. Wie bereits erwihnt, han-
delt sich um eine sehr dankbare Zielgrup-
pe. Diese Dankbarkeit signalisieren so-
wohl Betroffene, als auch Begleitperso-
nen. Die besondere Freude und die positi-
ven Bewertungen sollten neben der
wirtschaftlichen Rentabilitit den einen
oder anderen Betreiber ermutigen, auch in
seinem Betrieb gewisse Barrieren abzu-
bauen. | Steve Grundmann
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