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Digitale Transformation

Digitalisierung im Gesundheitswesen meint die beste medizinische Versorgung wie auch die Arbeit
hinter den Kulissen, in der Verwaltung. Die Digitalisierung der Arbeitswelt und die Interaktion mitei-
nander als gesellschaftlicher Herausforderung schreiten durch die Folgen von Covid-19 voran, wobei
der Bedarfan entsprechendem Equipment und der damit verbundene CO_-AusstoR enorm steigen.

arallel dazu wird Hightech in

Zukunft nicht nur als agiler und

verldsslicher Enabler wichtig,
sondern auch zur Konkurrenz etab-
lierter Hiuser heranwachsen.

Es ist schon eine Zeit lang her, als
ich fiir Bitkom (Bundesverband Infor-
mationswirtschaft, Telekommunika-
tion und neue Medien) von 2009 bis
2011 die Sonderschau Futurecare auf
der Cebit entwerfen durfte. Sie zeigte
die Verzahnung des Gesundheitswe-
sens durch innovative IT-Produkte.
Zehn Jahre spater lasst dies immer
noch auf sich warten. Dabei war
eine Verbesserung dank innovativer
IT-Technologien eingebettet in die
Telehealth, anschaulich gemacht in
Fithrungen konkreter Szenarien von
Arztpraxis iiber Apotheken, greifbar.
Wirtschaftlichkeit fiir die Versorger
und eine bessere Versorgung der
Patienten waren die nahe Zukunft. Die
Sonderfldche durfte nur mit Anmel-
dung besucht werden und wurde mit
der Auszeichnung , Deutschland, Land
der Ideen” geehrt. Diverse Anwendun-
gen wie die digitale Apotheke funkti-
onieren heute. Aber wo bleibt die dort
gezeigte digitale Vernetzung?

Zwischenzeitlicher Fortschritt zeigt
sich v.a., indem Technologiegiganten
wie Amazon, Apple und Tencent ein
Milliardengeschéft in der Healthca-
re-Welt erkennen, weswegen sie seit
geraumer Zeit gezielt die Weichen
stellen, iiberaus aktiv sind und sich
entsprechend positionieren. Sie kon-
nen das Gesundheitswesen mit ihrer
Kompetenz und Stirke unterstiitzen
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und in der Folge nicht nur zu Enab-
lern seiner digitalen Transformation
beitragen, sondern auch zur handfes-
ten Konkurrenz bestehender Systeme
wie etablierter Apotheken, Arzte und
Krankenhdusern werden. Es wird
sicher noch spannend werden.
Bitkom-Prdsident Prof. Dr. August-
Wilhelm Scheer bemerkte 2011:
~lelemedizin ist keine Science-Fiction.
Informationstechnologie sollte mog-
lichst schnell und umfassend im me-
dizinischen Alltag eingesetzt werden”.
Derzeit gewohnt sich die Gesellschaft
verstdrkt an Digitalisierung der Kom-
munikation und ebnet damit den Weg
derartiger Anwendungen, d.h. die né-
tige Akzeptanzbereitschaft ist geschaf-
fen. Dennoch fehlen hier die Dynamik,
das Miteinander und Interaktion der
echten menschlichen Prisenz. Arbeits-
erleichterung und Verbesserung der
medizinischen Versorgung der Patien-
ten durch IT-Hightech-Produkte und
Telehealth erscheinen nun akzeptabel
und ndhern sich der neuen Normalitit
an, die mittlerweile im persénlichen
Erleben eine andere ist und weniger
Diskrepanzen aufweist.
Geschiftsreisen werden durch
digitale Meetings ersetzt, obwohl
Businesstrips praferiert und von Mit-
arbeitern nicht als notwendiges Ubel
gesehen werden. Dienstreisen steigern
die Attraktivitdt von Arbeitsplitzen
als Abwechslung vom Arbeitsalltag.
Firmen haben erkannt, dass sie Jobs
damit interessanter gestalten. Ein di-
gitales Meeting kann externe Termine
daher nicht ersetzen. Der fehlenden

Attraktivitat kann durch entsprechen-
de Rdume gegengesteuert werden, sei
es im Homeoffice oder im luxurigsen
Einzelbiiro oder virenfreiunterteilten
Teambiiro mit zugehoriger Wohlfiihl-
lounge fiir die Mitarbeiter. Personli-
cher Austausch und Prisenz fordert
die Kompetenz und produktives Arbei-
ten, was auch nicht zu unterschitzende
Aspekte sind.

Vernetzung ist in Pandemiezeiten
doppelt gefordert, um die Geschwin-
digkeit der Losungen zu steigern und
dann beherzt, aber mit der nétigen
Besonnenheit einzusetzen. Gute und
wandelbare Organisation, reibungslo-
se Abldufe und v.a. stabile Sicherheit
sind dafiir entscheidend, analog und
digital. Diese Losungen konnen wir
mit kraftvoller Energie steuern und
entscheiden, mit welcher Strategie wir
den Weg des Gesundheitswesens in
der Rolle der Gesellschaft nach vorne
gehen. Diese Strategie braucht die fiir
sie passenden Rdaume. Nur nicht zu
spacig, war der gestalterische Ansatz
der Futurecare No. 1, die No. 3 sah
nach Vernetzung aus - na also, da ging
es dann doch auch im Analogen.
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