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HAPTIK

Bitte anfassen!

Die betriebswirtschaftlich gesteuerten Lemminge des Gesundheitswesens, die Rdume nur danach beurteilen, ob
sie flicheneffizient und prozessoptimiert sind, pragen nach wie vor die Innenarchitektur des Krankenhausbaus mit
méchtig beeindruckenden virtuellen Szenarien und Excel-Sheets. Aber: Wo kommt dabei die Menschlichkeit vor?

Humanzentrierte Rdume, die den Hei-
lungsprozess und die Arbeitsplatzqualitt,
nicht nur die Abrechnung, unterstiitzen,
berticksichtigen menschliche Bedurfnisse
und deren emotionale Ebene nicht nur als
Feigenblatt mit dem ,Mensch im Mittel-
punkt®. Eine Art subnormale Minderheit
mit Idealismus, die scheinbar von einem
anderen Stern stammt, kiimmert sich der-
weil ernsthaft um Rdume mit Wohlfiihlcha-
rakter. Diese scheinbar extraterrestrialen
Wesen entstammen, wenn es um die Pla-
nung von Rdumen geht, selten der kauf-
mdnnisch gesteuerten, eher der kreativen
Welt. Sie sind selten in der Regelleistung,
ofter in der Wahlleistung zu finden, denn
leider nur dort bildet sich der Komfort be-
rechnungstechnisch ab. Der Kreis schlieRt
sich also auf wundersame Weise.

Theoretisch kénnte man Patienten,
die ein Krankenhaus aufsuchen, den Teil
ihres Gehirnes entfernen, der fir die hap-
tische Wahrnehmung zustandig ist. Diese
Regionen werden dort eigentlich nicht ge-
braucht, weder positiv angesprochen oder
angeregt. Simtliche Patienten durchlaufen
muhelos das unvermeidliche Szenario aus
Kunststoff, Gummi und Edelstahl — denn
so fiihlt sich ein Krankenhaus heute oft an.

ErwartungsgemaR ist das der nétigen
Funktionalitdt geschuldet — abwaschbar,
glatt und kiihl, wihrend die Materialitat
die besagte und scheinbar bewshrte Kom-
bination bildet. Willkommen im sterilen
21. Jahrhundert, das obendrein de facto an
den entscheidenden Stellen gar nicht so
clean scheint, siehe MRSA und Co.

Lassen Sie sich bitte intensiv inspi-
rieren — Kunststoff, Gummi und Edelstahl.
Sie fihlen es bereits dank lhres virtuellen
Brain-Scripts, das vertraute Gefiihl. Die

dazugehdrigen Gerliche und Gefiihle in-
klusive, falls sie bereits das Vergniigen
hatten, in einem Krankenhaus lhrer Wahl
zu verweilen. Je nach individuellem Erfah-
rungs- und Erlebnishintergrund fallt der
Effekt dezent unterschiedlich aus und ver-
weilt auf dem Niveau, Erbsensuppe mit
oder ohne Wirstchen, Desinfektionsmit-
tel und Fingerabdriicke. Was Ihnen dazu
an flankierenden Erinnerungen in den Sinn
kommt, bestimmt lhr Erleben obendrein,
die passenden Assoziationen dazu haben
Sie mit Sicherheit parat. Garantiert wohl-
fuhlatmosphérenfrei, so viel ist sicher. Der
einzige Trostspender im Raum sind liebe-
voll platzierte Zimmerpflanzen.

Die haptische Erfahrung pragt das
rdaumliche Erlebnis nachhaltig. Wie fiihlt
sich Schénheit an, wie Funktionalitit? Wie
fulhlt sich Vertrauen an, wie Angst? Arbei-

in einem Szenario, das auf allen Ebenen
funktioniert. Eine haptisch inspirierende
Umgebung birgt emotionale Qualitat.
Schon ein gewisser Darwin wusste, dass
die Wechselwirkung zwischen raumlicher
Umgebung und Individuum das Verhalten
pragt. Die Komplexitdt der Sinneseindri-
cke, die das Verhalten steuert, ist vielfaltig,
denn Menschen sind multisensuell aus-
gerlistet und verarbeiten innerhalb von
Bruchteilen von Sekunden multiple Sin-
neseindriicke. Neben Optik, die gerne
Begeisterung auslost, Akustik, oftmals
zum Davonlaufen, und anderen Sinnes-
eindriicken wird die Wirkung der Haptik
auf die Psyche heute noch ignoriert.
Apropos Psyche. Erinnern Sie sich an
die Lemminge? Kollektiver Selbstmord wa-
re angesichts der Emotionslosigkeit so
mancher Krankenhausrdume heute noch

»Eine haptisch inspirierende Umgebung

birgt emotionale Qualitit.

tet es sich in einem angenehm fuhlbaren
Raum besser? Wie fasst sich bedrohlich an,
wie beschiitzt und gut aufgehoben, wie
professionelle Hightech, wie lebensbe-
jahende Natirlichkeit? Verkauft sich die
medizinische Dienstleistung in einem glat-
ten Interior besser? Oder tut sie das bes-
ser in einer haptisch inspirierenden und
gleichermafRen addquaten Umgebung?
Funktionalitit ist die eine Sache, Emo-
tionalitdt die andere. Sullivan, dem Vater
des ,Form follows Function®, gilt die As-
thetik als Teil der Funktion. Die Fortfiih-
rung dieses Gedankens integriert auch die
emotionale Qualitat und resultiert damit
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die Folge, aber das ist nur ein Geriicht.
Das geht bestimmt besser, da bin ich opti-
mistisch. Die Industrie liefert mittlerweile
Produkte, die es erméglichen, Anspriiche
an Funktion und Emotion in Einklang zu
bringen. Fiir das passende Konzept sind
wir als Planende gefragt. ,Touch it, feel it
or forget it."
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